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Para nosotros, la Junta Directiva y la Presiden-
cia de EEB, es un orgullo presentarles el infor-
me de gestion 2009 en el cual se muestran
los resulfados mds significativos de la labor
realizada durante el afio y la interaccion de la
empresa con sus diferentes grupos de inferés.

Nuestra vision corporativa implica alcanzar
dia fras dia mayores niveles de excelencia en
las diferentes Unidades de Negocio, asi co-
mo de sus filiales. Es por esto que, acogiendo
los parédmetros y recomendaciones del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, elaboramos el
Informe Anual de Gestion en el que incorpora-
mos sus diez principios universales.

Desde el afio 20006, la Empresa de Energia
de Bogotd (EEB), incluyd en su Plan Estratégico
Corporativo (PEC) un objefivo especifico, con
el fin de que la responsabilidad social corpo-
rativa esté presente en las distintas dreas de
la organizacién, en pos de la construccién de
una politica integral de responsabilidad social
empresarial (RSE) que incluya todos sus grupos
de inferés, adoptando las mejores précticas de
gestion empresarial.

El presente informe comprende las actividades
realizadas desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2009, la fuente de informacién
proviene de las distinfas dreas de la empresa.
El documento presenta los temas mas importan-
tes de la actividad empresarial y se convierte
en una herramienta que orienta las prioridades
y los lineamientos corporativos.

la informacién correspondiente a la gestion y
la sostenibilidad mantiene la misma estructura

a fravés del tiempo, de tal manera que garanti-
za la vigencia de la informacion para los afios
venideros, consolidéndose como una garantia
de comunicacién por medio de la difusién de
informacion de manera permanente y franspa-
rente. De esta forma, este reporte se consfituye
en un valor agregado para la responsabilidad
social empresarial desde el punto de vista de
interaccién con los grupos de interés.

Contexto macroeconémico y sectorial

El desempefio de la economia colombiana
durante el afio 2009 debe evaluarse en
el escenario de la honda crisis econémica y
financiera infernacional que se inicia desde
finales del aio 2008, con impactos recesivos
persistentes a lo largo del afio examinado, so-
bre la mayoria de paises del orbe. Colombia
no ha sido ajena a dicha crisis y si bien, en
términos comparativos, su economia ha salido
relativamente bien librada, las repercusiones se
han expresado en altas tasas de desempleo,
reduccion de la demanda agregada, subutili-
zacién de la capacidad productiva industrial,
caida de los flujos comerciales y de la inver
sién extranjera y la volatilidad cambiaria. Asi,
durante el afio 2009 el comportamiento de las
diferentes variables macroeconémicas confluye
en un crecimiento practicamente nulo del PIB.

Entre los factores que han coadyuvado a miti-
gar los efectos de la crisis infernacional sobre
la economia del pais debe mencionarse la
aplicacion de una politica monetaria expansi-
va que, con bajas tasas de intervencion del
Banco de la Republica, le ha inyectado abun-
dante |iquidez al sistema financiero. Asi mismo,
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aunque con menos capacidad de maniobra,
la politica fiscal anticiclica ha aportado a la
recuperacién de la demanda agregada. Por
lo demés, la solidez y solvencia del sistema
financiero colombiano han sido factores estruc-
turales de defensa.

Resultados de EEB

Durante el afio 2009 EEB continta el proceso
de consolidacion de la gestién del negocio de
fransmisién de energia eléctrica, mediante la
implantacién de las mejores précticas de in-
genieria en la operacién y mantenimiento del
sistema, la modernizacién de su infraestructura
y la consolidacién del crecimiento de la activi-
dad en el campo internacional, situacién que se
refleja en los indicadores de desemperio de las
actividades que se presentan en este informe.

En este perfodo la empresa mantuvo su infraes-
fructura de fransporte de energia en épfimas
condiciones de mantenimiento y operacion,
conservando a su vez el papel relevante entre
las empresas del sector en Colombia.

Cracias a esta gestion, se obtuvieron utilidades
por 723.213 millones de pesos, 308.273 mi-
llones en dividendos para nuestros accionistas
y 16.000 millones ahorrados gracias al patri-
monio auténomo constituido para la ejecucién
de proyectos de expansién de TGl

Las empresas del portafolio sin control acciona-
rio, Emgesa, Codensa, Gas Natural, EMSA,
REP y CTM, registran un desempefio safisfacto-
rio en la prestacién de los servicios, la conser-
vacién de su infraestructura y la mayor eficien-
cia de su gestion; durante 2009 sus resultados
financieros son muy favorables a pesar de las
condiciones criticas presentadas por el Fend-
meno del Nifio.

las empresas del portafolio de EEB contintan
adelantando sus planes de inversion, los cuales
garantizan la confinuidady la calidad de la pres-
tacion de los servicios, aseguran altos niveles de
disponibilidad de su infraestructura y permiten

mantener la buena percepcion ante sus clientes.
Compromisos de sostenibilidad

A manera de conclusién, este informe presenta
los compromisos de sostenibilidad adquiridos
por la empresa. Esfos se encuentran soporta-
dos en la mision de EEB a partir de la creacion
de valor para los accionistas, por medio del
negocio de portafolio accionario que permite
la participacion activa en el sector energéti-
co nacional y del negocio de fransmisién de
energia eléctrica el cual desde la perspectiva
de responsabilidad social debe garantizar la
prestacién del servicio con la mejor calidad,
seguridad y confiabilidad.

En los campos de seguridad industrial y salud,
para la empresa se constituye en un compromi-
so priorifario establecer las garantias neceso-
rias para los colaboradores, los proveedores y
ofros grupos de inferés.

En el contexto ambiental, el modelo de gestién
de EEB se sustenta en su politica ambiental, cu-
yos objetivos se desarrollan por medio del plan
de accién ambiental. Es importante resaltar en
este aspecto dos proyectos fundamentales pa-
ra la empresa: el Plan Institucional de Gestién
Ambiental (PIGA|, escogido como uno de los
fres mejores modelos del Distrito Capital. Ade-
mas, durante 2009 se da cumplimiento al plan
de manejo ambiental para el embalse Tominég
en operacién, aprobado por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
cuyos resultados mds representativos son el
confinamiento de buchén, del cual se retiraron
en fotal 130 hectdreas; el corte, la disposicion
y el manejo de rebrote de acacias donde se
infervinieron 68,6 hectdreas y se reforzd la
capacitacion ambiental para el personal que
labora en el embalse.

la premisa basica de constituir EEB como un
excelente lugar de trabajo se fundamenta en
garantizar que la empresa sea el mejor sitio
posible desde un punto de vista integral para
los colaboradores: adecuadas condiciones de
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bienestar; tener un alto nivel de desarrollo en
calidad de personas y profesionales; consi-
derar que la familia tiene un sitio importante
en la vida y el tiempo de los colaboradores;
disponer de un clima y ambiente de trabajo
agradables; crear condiciones de salarios y
pensiones jusfas, y garantizar unas condicio-
nes de libertad de asociacién y convenciones
colectivas adecuadas.

EEB ha esfablecido como compromiso priorita-
rio mejorar la calidod de vida de las comuni-
dodes de su drea de influencia, al tiempo que
se forfalecen las relaciones de vecindad con
las respectivas instituciones. La Fundacion Gru-
po Energia de Bogotd nace como un recurso
de ejecucion de los proyectos de gestién social
para el Grupo vy las Unidades de Negocio;
busca cooperar con el desarrollo sostenible
de los ferriforios nacionales e internacionales
en donde las empresas del grupo tienen pre-
sencia vy, de fal manera, coordinar, formular,
desarrollar y liderar programas y proyectos

Samuel Moreno Rojas
Presidente Junta Directiva

que aporten al progreso y mejoramiento de las
condiciones sociales, econémicas, culturales y
educativas de las comunidades alli ubicadas.

El negocio hace parte de una cadena de valor
sostenible con consideraciones sociales, am-
bientales y econémicas y, en ese sentido, debe
colaborar con la competitividad de la region y
el fomento de las buenas practicas para que
sean un ejemplo a replicar por parfe de los
proveedores y clientes.

Por dltimo, EEB entiende que la responsabilidad
social empresarial (RSE) es la expresion de un
fendmeno cultural que modifica el papel social
y ético de la empresa. Es un concepto que se
redefine segun las necesidades de cada com-
paiia vy segin los requerimientos del ferritorio
donde se localice. En 2010 EEB est¢ dispues-
fa a renovar su compromiso de trabajo con los
principios universales, el medio ambiente, la
gente, las comunidades y la construccion del
bien comin.

Yuri Chillén Reyes
Vicepresidente Junta Directiva

Ménica De Greiff
Presidente

("
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Nuestro negocio

Es uno de los grupos empresariales mds importantes del sector energético en Colom-
bia por el tamafio y solidez de sus activos, asi como por los mercagos que atiende.
En la actualidad tiene presencia internacional en Perd y Guatemala, con perspectiva
de crecimiento en otros paises de la regién.

Su nicleo de negocio es el transporte y distribucién de energia: electricidad y gas

natural.

Posee inversiones relevantes en otros negocios de la cadena de electricidad (genera-

cién y distribucién-comercializacién) y de gas natural (distribucién-comercializacién),

en alianza con socios muy reconociJ:)s en el dmbito internacional.

Por su estructura de remuneracién y en el mercado que atienden, los negocios del

Grupo Energia de Bogotd son en general estables y de riesgo moderado.

Tiene reconocimiento en el mercado internocionor de capitales por la emisién de

bonos de TGl y de EEB que han tenido un excelente desempefio. ’
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Grdf. 2.1 Grupo Energia de Bogotd - Holding del sector energético

(" Transmision ENERGIA

e

Empresas Transporte -:rmsnnll _ 97,91%
Controladas <

Gsleel  TCG . 100,0%
Dovbudlén [ ¢ conmAs: b 100,0%

(| Sonioes e qu—82,0%

( Tonon | CTM v 40,0%

Electricidad
So e 1,62%

emgesa
Empresas no Generacién _ 51,5%
Controladas < Electricidad ‘!. ISAGEN 25%
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Gréf. 2.2 - Grupo Energia de Bogotd - Composicién accionaria

Accionista % de participacion
corﬁcom:‘blana Bogotd, Distrito Capital 81.5%
Ecopetrol 3.8%
7.4%

Otros* Bogotd Ecopetrol 7.4%
0.1% Distrito Capital
81.5% Fondos de pensiones / otros 7.2%
I“ Corficolombiana 3.8%
|/ Otros* 0.1%
Fondos de
pensiones / otros

7.2% * Empleados y ex-empleados de EEB, Financiera Energética Nacional (FEN), Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota y Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

Total 100%



ENERGIA
“deBogota

Informe de Gestion 2009

( El Grupo Energia de Bogot3, \
un corporativo empresarial con:

* Mas de cien anos de experiencia en
el sector eléctrico y mas de quince
anos en el de gas natural.

* Vision estratégica nacional e inter-
nacional de crecimiento en el sector
energetico (electricidad y gas), espe-
cialmente en el sector del transporte.

e Compromiso con la calidad en la
prestacion de los servicios publicos y
la generacion de valor para sus accio-
nistas.

* Principal transportador de gas natu-
ral en Colombia.

* Una de las empresas transportado-
ras de electricidad mas importantes
del pais.

* Una holding con un sélido portafolio de

L iInversiones nacional e internacionajl

Perfil de Empresa de Energia de Bogotd
EEB una historia paralela con Bogotd

la historia de la empresa esté ligada estrecha- (
mente a la de la ciudad. Se puede afirmar que

el progreso de Bogotd ha sido paralelo al de-

sarrollo de la Empresa de Energia de Bogoté
SA ESP, creada en 1900 con el objetivo de

proveer servicios de generacién, fransmision,

distribucién y comercializacion de energia.

Desde ese entonces ha venido mejorando la
prestacion de sus servicios a partir de la am-
pliacion de sus instalaciones y su vinculacion
a diferentes campos del sector. En el siguiente
gréfico se observa la evolucion desde sus ini-
cios hasta la actualidad:
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Se crea la compaiiia
por iniciativa privada
[Familia Samper
Brush) con las acti-
vidades de genera-
cién (G), transmision
(T}, distribucion (D) y
comercializacién (C)

de electricidad.

Grdf. 2.3 - EEB en linea de tiemo :

la ciudad de
Bogotd adquiere
la totalidad de las

acciones de la

compafiia.

Bogold se consolr-
da como el mercor
do més importante
del pafs: 5.240
GWh-afio (32% del
fotal nacional). La
capacidad instala-
da dleanza 690
MW (136 Ty 554
H), que correspon-
de o 14% del tofal
nacional.

S
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EEB aumenta
su capacidad
instalada a 1.294
MW con Paraiso-
Guaca. Alos 700
km de linea en
115 kVy suma
163 km de linea
a 230 kV, doble

circuito.

la empresa entra
en el negocio de
distribucion y co-

mercializacion de
gas natural para
afender el drea de
Bogotd. En elec-

fricidad, atiende

una demanda de
8.100 GWh-afo,
aproximadamente

el 24% de la

demanda nacional.

202

&

EEB aumenta a
2.196 MW sy

capacidad instalo-

da de generacién
(22% del total
nacional). la de-
manda afendida
lega o 8.886
GWh-aiio (24%
del total nacional).
lamallaen 115
kV suma 957 km
yen 230 kV suma
392 km.

EEB obfiene el
manejo directo de
fransmision y se se-
paran las acfivide-
des de generacion
[creacion Emgesal

y distribucion-comer-
cializacion (crear
cion Codensal,
ambas empresas
con participacion
de Endesa (Esparial

48,5%  EEB

51,5%.




EEB se vincula,
en calidad de
accionista, con Red
de Energia del Perl
[REP), la empresa
de transmisién
mds grande de ese
pais.

EEB se consolida
como una holding
financiera y

energética.

0%

Inicia la participacién

en fransporte de gas
natural con la adqui-
sicion del 72% de
Transcogas, empresa
responsable del frans-
porte de gas natural
hacia Bogotd y su

drea de influencia.

Expansién de la red
de fransmision de
electricidad de EEB,
mediante la adjudi-
cacién del proyecto
de inferconexién con
Ecuador por parte de
la Unidad de Planea-
cion Minero Energé-
fica [UPME). logra
la adquisicién de los
activos de fransmisién
de TermoCandelaria
y la adjudicacion de
la Compensacién en
Tunal por parte de la
UPME.

EEB es adjudico-
faria del negocio
Ecogas, la mayor
fransportadora de
gas del pais en
infraestructura. la
empresa, en consor
cio con ISA, resulia
favorecida para
desarrollar el Con-
sorcio Transmantaro

en Perd.

Realiza la emision
de bonos mas
grande del pafs por
parte de TG
Finaliza el proyecto
de interconexion
eléctrica con

Ecuador.

Emision de bonos
de EEB por 610

millones de délares.
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EEB llega a un acuer-

do con los accionistas

minoritarios de Trans-
Cogas para comprar
sus respectivas par-
ficipaciones, esfo le
permite a la empresa
obener una paricipa-
cién del 99,99% en

el capital social.

Es adjudicataria
de la construccion
y operacién de los
gasoductos regionales
de Ica, en Peri, e
inicia la ampliacién
de alrededor 60%
sobre la capacidad
del sistema de
fransporte de gas en

Colombia.

Se constituye la Fun-
dacién Grupo Energia

de Bogofd.

Redliza'la compra de
lo Empresa de Energia
de Cundinamarca

(EEC).

Inicia el proceso de

capitalizacién de TGl

EEB, teniendo como
socio a Eléctricas
de Medellin (EDM),
resulia adjudicataria
del proyecto de
fransmisién de electri-

cidad més grande de

Guatemala (6 lotes

-850 km).

ENERGIA

Holding financiera
y energética con
inversiones en el
sector eléctrico
(G,T,DyC)ygas
natural T, Dy C),
con gran visién de
crecimiento en los
mercados nacional
y latinoamericano. ’
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Descripcion del negocio,
servicios, mercados

r Cadena productiva \
del sector eléctrico

El marco regulatorio del sector eléctri-
co clasifica en cuatro las actividades
gue desarrollan los agentes para la
prestacion del servicio de electricidad:
generacion, transmision, distribuciony
comercializacion de energia eléctrica.

De acuerdo con las caracteristicas de
cada una de las actividades o nego-
cios, se establece como lineamiento
general para el desarrollo del marco
regulatorio, la creacion e implementa-
cion de reglas que permitieran y pro-
pendieran por la libre competencia en
los negocios de generacion y comer-
cializacion de electricidad, en tanto la
directriz para los negocios de trans-
mision y distribucion se orienta al tra-
tamiento de dichas actividades como
monopolios, buscando condiciones de
Lcompetencia, donde fuera posible. J

Mercados

Con relacion al mercado, el marco regulatorio
establece la separacién de los usuarios en dos
categorias: usuarios regulados y no regulados.

Gréf. 2.4 - Cadena productiva del sector eléctrico

Gréf. 2.5 - Marco regulatorio
sector energético de Colombia
- Unidad de Planeacion

Comision de Regulacion - MINMINAS
de Energia y Gas MINHACIENDA

DIRECCION

PRESIDENCIA
MINMINAS
REGULACION

OPERACION Consejo Nacw.olnal
de Operacién

Superintendencia de
Servicios Publicos PRESIDENCIA

Generacién Distribucién
Transmision Comercializacién

CONTROL
Y VIGILACIA

AGENTES

la diferencia bésica entre ambos se relaciona
con el manejo de los precios o tarifas aplica-
bles a las ventas de electricidad. Mientras en
el primer caso las farifas son esftablecidas por
la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG) mediante una férmula tarifaria, en el
segundo caso, los precios de venta son libres y
acordados entre las partes. El precio de Bolsa
de Energia se establece con las mismas reglas
vigentes para condiciones de operacion “nor-
mal” del sistema, al igual que la liquidacion de
las transacciones.

Gréf. 2.6 - Estructura del sector
eléctrico en Colombia - leyes
(el

L CNO M)
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Mprcada Mayorista

Conmargiallpacdores

Transmision
Sistema de Transmisién Regional (STR)

Es un sisfema inferconectado de transmision
de energia eléctrica compuesto por redes
regionales o interregionales de fransmisién;
conformado por el conjunto de lineas y subes-
faciones con sus equipos asociados, que ope-
ran a fensiones menores de 220 kV y que no
pertenecen a un sistema de distribucién local.

Sistema de Distribucién Local (SDL)

Es un sistema de transmisién de energia eléctri-
ca compuesto por redes de distribucién munici-
pales o disfritales; conformado por el conjunto

Participacion en el mercado de transmision

EPsA _ESSA

3% | 2% N s»

B v

EPM .
7%

| ES)

TRANSELCA W s

10%

CENS

EBSA

Il TRANsELCA

DISTASA

CORELCA

de lineas y subestaciones, con sus equipos
asociados, que operan a tensiones menores
de 220 kV y que no pertenecen a un sistema
de distribucién local.

Sistema de Transmisién Nacional (STN)

Este sistema interconectado de fransmisién de
energia eléctrica estd compuesto por el conjun-
fo de lineas, con sus correspondientes mddulos
de conexién, que operan a tensiones iguales o
superiores a 220 kV. Los dos sistemas regional
(STR) y local (T) hacen parte del negocio de
distribucion.

la empresa Interconexién Eléctrica SA ESP
(ISA) es el principal transportador en el STN,
siendo propietaria de cerca del 75% de los
activos de la red. los fransportadores restan-
fes, en orden de imporfancia y de acuerdo con
el porcentaje de propiedad de activos que
poseen, son: Empresa de Energia de Bogota
(EEB), Corelca, Empresas Publicas de Mede-
lin (EEPPM), Empresa de Energia del Pacifico
([EPSA, Electrificadora de Santander (ESSA),
Distasa SA, Central Hidroeléctrica de Caldas
(CHEC), Centrales Eléctricas de Norte de San-
tander (CENS), Central Hidroeléctrica de Beto-
nia (CHB) y Electrificadora de Boyacd (EBSA).

ENDESA (CHB)
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La empresa desarrolla la actividad de transmisién de energia, que consiste en los servicios de trans-
porte de energia por las redes de alta tensidn, de conexidn al sistema de transmisién nacional (STN).

Para la prestacién del servicio cuenta con lineas de doble circuito 230 kV y 3 kilémetros de tramos
de lineas a 230 kV de circuito sencillo, con los equipos de conexidn respectivos y los barrajes en
subestaciones a 230 kV.

También dispone de un Centro de Control de Transmisién (CCT) encargado de la coordinacién, la
supervisién y el control de la operacién del sistema de transmisién. A su vez, contribuye a que el
servicio de energia del drea de Bogotd se preste con estédndares de calidad, seguridad y confiabili-

dad, por medio del monitoreo permanente de nueve subestaciones del STN a 230 kV, la operacién
y mantenimiento del sistema de comunicaciones, la coordinacién de los mantenimientos de los
equipos de transmisién, de maniobras y restablecimiento de las lineas en caso de emergencia y la
coordinacién con el Centro Nacional c}/e Despacho (CND) y los centros de control y operacién de
ISA, Emgesa y Codensa, empresas con las que EEB tiene fronteras comerciales.

Se ha conformado como una sélida organizacién empresarial que, ademds de la transmision,

articipa con acciones en el negocio de distribucién de energia por medio de Codensa SA ESP; en
E‘x generacién de energia con Emgesa SA ESP. en el dmbito internacional por intermedio de Red de
Energia del Perd (REP); en gas por medio de Gas Natural SA ESP y en otras compahias donde su
participacién es minoritaria como ISA, Isagen y EMSA.
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Contexto de la sostenibilidad
para EEB

EEB en calidad de miembro del Grupo Ener-
gia de Bogotd asume la responsabilidad so-
cial corporativa [RSC| como la adopcién de
las mejores précticas de gestion empresarial,
sobre la base de relaciones de confianza y be-
neficio comdn con todos sus grupos de inferés,
criterios recogidos en la politica de responso-

bilidad social empresarial (RSE).

Para lo empresa consfituyen una prioridad
el ser humano, el trabajador v el medio am-
biente, aspecfos que van de la mano con una
permanente busqueda del desarrollo sostenible
de la sociedad, con equidad, transparencia y
efectividad.

El ejemplo y el acompariamiento permanente
en la gestion por parte de los lideres o res-
ponsables de dreas, proyectos e inversiones,
garantiza el trabajo en equipo, la seguridad
y la integridad de las personas, sus derechos,
deberes e inversiones, asi como la preservo-
cién del medio ambiente.

d Sobre este infarme
()

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria,
apoyada por la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), en la cual las empresas se
comprometen a alinear sus estrategias y ope-
raciones en diez principios universalmente
aceptados en cuatro dreas temdticas: derechos
humanos, estdndares laborales, medio ambien-
te y anticorrupcién. Constituye, asimismo, un
marco de accién encaminado a la construccién
de la legitimacién social de los negocios y los
mercados.

. Apoyar y respetar la proteccién de los de-
rechos humanos proclamados en el dmbito
infernacional.

. Asegurar no ser cémplice en el abuso a los

derechos humanos.
Respetar la libertad de asociacién y el reco-
nocimiento efectivo del derecho a la nego-
ciacién colectiva.

. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso
y obligatorio.
Erradicar el trabajo infantil.
Eliminar la discriminacién con respecto al
empleo y la ocupacién.

: Apoyorros métodos preventivos con respec-
to a problemas ambientales.

. Adoptar iniciativas para promover una ma-
yor responsabilidad ambiental.
Fomentar el desarrollo y la difusién de tecno-
logias respetuosas con el medio ambiente.

10.Trabajar contra la corrupcién, incluyendo la

extorsién y el soborno.

(Fuente: Tomado de hitp://www.unglobalcompact.org/
Languages/spanish/index.html 2 de marzo de 2010).
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Las empresas del Grupo Energia de Bogotd
acogen los lineamientos de esta iniciativa, con
el fin de velar por la adopcién de los diez prin-
cipios y reportar anualmente la Comunicacién
de Progreso, tal y como se estipula en los com-
promisos adquiridos a la firma del Pacto.

EEB fue pionera en acogerse a esta iniciativa
y, en consecuencia, se ha comprometido a
planear, verificar, evaluar y ajustar sus actua-
ciones, mediante el seguimiento periddico a la
politica de responsabilidad social corporativa,
a partir de indicadores de gestidn especificos
por grupos de interés, con transparencia y
didlogo permanente con ellos. Al declarar su
adhesién, comparte con el resto de empresas -
que también han asumido este compromiso-, la
conviccién de que las précticas empresariales
basadas en principios universales contribuyen
a la construccién de un mercado global més
estable, equitativo e incluyente, fomentando so-
ciedades mds présperas.

(La Corporacion Red Local del Pactcn
Global en Colombia tiene como reto
para 2010 implementar el esquema
de trabajo en red, el cual consiste en
articular diferentes actores, canalizar
flujos de informacién, generar cultura
hacia la RSE en el pais y ejecutar el
plan de divulgacion y apropiacion de
las herramientas relacionadas con

UOS principios del Pacto Global. J

Sobre los parficipantes:

Miembros de la Corporacién Red
Local del Pacto Global en Colombia

Sector privado 147
Organizaciones del sector piblico 4
Sociedad civil 26
Academia 7
Total 184

Esta corporacién se constituye el 20 de octubre
de 2009. Busca apoyar a los participantes del
Pacto Global en Corombio con respecto a la
puesta en prdctica de los diez principios y fa-
cilitar su participacién en acciones colectivas.

Para incentivar procesos de mutuo aprendizaje

el intercambio de informacién, promueve dig-
?;gos locales y regionales sobre globalizacién,
y proyectos en asociacién con ofras organi-
zaciones, asi como iniciativas para alentar a
ofras empresas a participar.

EEB, fue elegida por unanimidad como presi-
dente del Comité Directivo de la Corporacién
y TGl como suplente. El Comité Directivo estd
conformado por diez empresas catalogadas
como grandes, cinco pymes, seis gremios, dos
universidades, dos ONG, dos miembros regu-
lares y un miembro permanente (PNUD).

A partir de la conformacién de la corporacién,
y gracias a la gestién que desarrolla, ha logro-

do la adhesién de once nuevas organizaciones
a 31 de Diciembre de 2009.

No. de adherentes: 184 a diciembre 2009

Gréf. 3.1 - Sobre los miembros de la Corporacién
Red Local del Pacto Global en Colombia

. Sector Privado . Sociedad Civil

. Organizaciones del Sector Publico . Academia
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Estructura y presentacion del informe

Este informe de gestion sostenible presenta
el desempeno en los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales de EEB durante 2009.
Se ha elaborado de acuerdo con las directri-
ces G3 del Global Reporting Initiative (GRI),
con el fin de responder a los protocolos técni-
cos del GRI para 2009 vy a futuro. Describe,
ademds, para cada uno de esos aspectos, las
précticas, acciones, logros vy resultados en la
inferaccion de la empresa con cada uno de
sus grupos de interés.

En los primeros capitulos se aborda la orga-
nizacién como fal, cudl es su negocio, como
estd organizada y coémo opera v, a la vez,
contextualiza la sostenibilidad y la responsabi-
lidad social corporativa dentro de esa opera-
cién. El informe también recoge las acciones
desarrolladas por la empresa con el fin de
avanzar en el cumplimiento de los principios
del Pacto Mundial y con ello en la construccion
de un mercado global més sostenible.

Esta vision general esté complementada desde
varias perspectivas, como gobierno corporati-
vo, Cédigo de Buen Gobierno y de ética, Plan
Estratégico Corporativo (PEC), entre ofros. Este
paquete permite adentrarse en aquellos aspec-
fos que como empresa, llevan a la toma de
decisiones y a definir los lineamientos genera-
les de la organizacion. En definitiva se frata de
comprender la estructura de EEB y su negocio.

El informe esté estructurado en siete capitulos a
partir de la mefodologia GRI que corresponde
a siefe compromisos de sostenibilidad, resulto-
do de andlizar la relacién de EEB y su activi-
dad con sus grupos de inferés. Cada uno de
estos compromisos identifica unos asunfos que
los integran y que se refieren a aquellos temas
importantes y especificos en los que se debe
frabajar, poner el énfasis y precisar dénde
hay més impactos. Estos asunfos estan acom-
paiados de unos indicadores cudlitativos y
cuantitativos, con informacion especifica sobre
distintos dmbitos de la actividad empresarial.

Incluye el balance de la gestién realizada en
20089 y recoge casos como la recuperacion de
los embalses de Tominé y Mufia, sobre hechos
de buenas practicas de la compaiiia, dignos
de destacarse con relacion al mejoramiento de
lo calidad de vida de las comunidades, las
actividades en diferentes zonas de influencia
y los compromisos establecidos para aportar
a su desarrollo. Cada uno de los compromisos
estd estructurado bajo un enfoque de gestfion
de "cémo lo hacemos” o como se administra el
fema, en aras de lograr su cumplimiento.

Finalmente, se plantean los refos a corto, me-
diano vy largo plazo, correspondientes a las
lineas de accion que permitan un mejor des-
empefio a futuro.

El final del afio 2010 serd la oportunidad pa-
ra mirar en refrospectiva estos retos y poder
evaluar de nuevo la gestion de EEB. Es por
esfo que este informe constituye una invaluable
herramienta de sostenibilidad y gestion.

Alcance y periodo del informe

EEB realiza informes de sostenibilidad desde
2005 de acuerdo con los parametros estableci-
dos por del Pacto Global. Sin embargo desde
2008 estos han sido elaborados feniendo en
cuenta los lineamientos del GRIG3.

El presente informe refleja la gestion y los resul-
tados alcanzados durante el periodo compren-
dido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2009 de la Empresa de Energia de Bogotd;
la fuente de informacion utilizada surge de to-
das las dependencias de la empresa. Cuando
ha sido posible, la informacion se presenta de
manera comparativa con vigencias anteriores
para permitir que los diferentes grupos de infe-
rés conozcan el comportamiento de EEB.

Ademds se incorporan los resuliados de las au-
ditorias e informes realizados por la Revisoria
Fiscal, la Auditoria Externa de Gestién y Resul-
tados, y la Contraloria de Bogota.
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Inclusividad

Como resultado del proceso de consolidacion
del modelo de responsabilidad social corpora-
tiva en 2009, v gracias al seguimiento peri¢di-
co a la politica de RSC mediante indicadores
de gestion especificos por grupos de interés,
EEB ha podido conocer mejor las expectativas
de cada uno de ellos.

la compaiifa identifica a accionistas, clientes y
usuarios, ciudadania corporativa, proveedores
y dreas como medio ambiente, gestién social
y recurso humano, entre los principales grupos
de inferés y, en consecuencia, adopta proce-
sos para la divulgacion, difusion y promocion
de informaciéon de cardcter institucional y co-
mercial con esfos grupos. Asi mismo, con el fin
de lograr una inferaccién de doble via para
garantizar la oportunidad e infegralidad de la
informacién que circule con ellos, busca mejo-
rar consfantemente los procesos comunicativos
de la organizacion.

Se plantean diglogos formales con los grupos
de inferés en este periodo para ser ejecutados
en el primer semestre del 2010, sin embargo,
a finales del afio 2009 se aplica un Instrumento
de Medicion de Principios con los respectivos
grupos. EEB ha podido conocer sus expectati-
vas gracias al permanente contacto que hay
entre ellos y la empresa. [Mayor informacion

sobre la interaccién con los grupos de inferés
se puede consultar en “Relacionamiento con
los grupos de interés”).

Materialidad

El proceso de elaboracion de informes de sos-
fenibilidad que EEB realiza desde 2005, bajo
los lineamientos de la politica de responsabili-
dad social corporativa, junto con un ejercicio
de andlisis comparativo con ofras empresas
del sector, permite identificar los aspectos que
reflejan los impactos mdés significativos en los
dmbitos sociales, ambientales y econémicos.

los asuntos identificados son aquellos aspec-
fos que se consideran estratégicos para EEB
y, a su vez, son los més relevantes para los
grupos de inferés. Durante 2010 se realizard
un acercamiento formal con estos grupos, en
el cual se validaran de nuevo los asuntos aqui
mencionados.

Verificacién interna y externa

la verificacién de este informe se realizéd por
parfe de la presidente de EEB, la aprobacién
posterior de la Junta Directiva de la empresa
y la aprobacion final de la Asamblea de Ac-
cionistas. los estados financieros presentados
en esfe informe estan revisados y dictamina-
dos por parte de la firma Deloitte and Touche.
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4 Nuestro desempefo

Principales logros 2009

Mejoramiento del clima
organizacional segun
encuesta de Great Place
to Work® (GPTW)]

Compra de la
Empresa de
Energia de

Cundinamarca

Inicio del proceso de
capitalizacion de TGl

Adjudicacion a EEBy TGl de la

(Peru)

concesion por treinta anos para
el transporte y la distribucion de
gas natural en la region de Ica

Convocatoria en Peru es ganada por
EEB e ISA para la construccion de
543 kilometros de linea de transmi-
sion que unira la ciudad de Trujillo
con el distrito de Zapallal

Mantenimiento de la disponi- | Generacion de utilida-

Consolidacion del | iy 4 confiabilidad y cober- | des del ejercicio 2008:
Plan Estrategico : .
: tura de la infraestructura de 723.213 millones
Corporativo (PEC]) . )
transmision de energia. de pesos

Implementacion del Plan Institucional

de Gestion Ambiental [PIGA],

como uno de los tres mejores modelos

en el Distrito Capital

Reparticion de divi-
dendos a nuestros
accionistas: 308.273 G’

millones de pesos

escogido

Creacion de la Corporacion

Red Local del Pacto Global

en Colombia, en la cual EEB

es elegida por unanimidad

como presidente del Comité

Directivo y TGl como miem-
bro suplente, en la

Asamblea Constitutiva

del 20 de octubre

150 5001
IS0 1400
DHSAS 18001

BUREAU VERITAS

Certilicatinn

Compromiso gerencial y liderazgo de los ad-
ministradores del sistema integrado de ges-
tion (SIG), dos de las seis fortalezas
encontradas durante las auditorias de segui-
miento a los sistemas de calidad,
ambiental y de seguridad y salud ocupacional
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Presentacion de la Fundacién
Grupo Energia de Bogota duran-
te el Foro de Responsabilidad
Social Empresarial

Ahorros por 16.000 millones de
pesos en patrimonio autonénomo
constituido para la ejecucion de
proyectos de expansion de TGl

Ocupa un lugar destacado EEB
entre las cinco empresas de ser-
vicios publicos domiciliarios (SPD)
mejor calificadas, segun encuesta
de Transparencia por Colombia

Mejora del 1,3% en el posiciona-
miento de la imagen del Grupo
(free press 1.084 millones de

pesos a diciembre de 2009)

Capacitacion de 7.850 horas,
para un promedio de 59,9 horas
por trabajador, dentro del Plan
Maestro de Capacitacion

Sube 7 puntos EEB, al puesto 56

dentro de las cien empresas de

mejor reputacion, en la medicion
de Merco

Nacimiento de Entérate
como el medio de (‘
comunicacion interna ‘m
para el Grupo

TERATE ¢

y del edificio de la sede de la Calle

G’ Adquisicion de los pisos 8, 9, 10
73 para mejoramiento de los

Desarrollo del “Manual para la
prevencion de lavado de activos
y financiacion del terrorismo”

sitios de trabajo (SIPLA)
Adquisicion y adaptacion del ()

software para la administra-
cion de riesgos

Adjudicacion del proyecto “plan
de expansion de transmision en
Guatemala”
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Nuestra organizaclon

Plan estratégico
corporativo, mision, vision
y valores

Durante los dltimos diez afios, la Empresa
Energia de Bogotd S.A. ESP ha tenido frans-
formaciones importantes que han cambiado su
papel en el secfor energéfico colombiano v,
por consiguiente, han propiciado ajustes en su
esquema organizacional y en su relacion con
los accionistas. Para responder adecuadamen-
fe, la empresa ha disefiado un Plan Estratégico
Corporativo [PEC) dindmico, con revisiones vy
actualizaciones  periddicas, enmarcadas  en
escenarios de mediano plazo y en la matriz

DOFA establecida para fal fin.
Nuestra mision corporativa

Somos un Grupo empresarial que genera valor
para Bogotd DCy demds accionistas, por medio
de la participacion activa en el sector energético
nacional e internacional, con altos estédndares
de gestion y responsabilidad social corporativa.

Valores corporativos

® |os resultados individuales y colectivos: tro-
bajamos orientados a la consecucion de
logros que contribuyan a la gestion empre-
sarial eficaz.

® £l cambio y la innovacién: enfrenfamos
activamente los refos, nos adaptamos y
aprovechamos las oportunidades del en-
forno. Aportamos soluciones innovadoras
para mejorar los procesos vy servicios de la
organizacion.

e Fldesarrollohumano: promovemos la forma-
cién, y el crecimiento personal y profesional
de nuestros colaboradoresy colaboradoras.

e la fransparencia: nuestra gestién es verifi-
cable, clara y genera confianza a nuestros
grupos de interés.

 Elrespeto: aceptamos la diversidad cultural,
religiosa y de género y somos tolerantes.

* |a justicia: tomamos decisiones justas que
nos permiten fener un mejor ambiente de
frabajo e imagen empresarial.

® |a excelencia: buscamos siempre la exce-
lencia en lo que hacemos, trabajamos con
altos estandares de gestion.

* |a integridad: actuamos con ética y cohe-
rencia, respetamos las politicas y normas
empresariales sin beneficio personal.

Nuestra visién corporativa

En 2023 seremos el primer transportador
independiente de gas natural en Suramérica
y actor relevante en los demds negocios de
energia.
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Gréf. 5.1 - Estructura organizacional

Unidad de negocio de
transmision de energia

Nuestra mision

Somos una Unidad de Negocio que genera
valor al Grupo Energia de Bogotd mediante la
prestacion del servicio de fransporte de ener-
gia, con responsabilidad social corporativa.

Nuestra vision

Ser en el afio 2023 una empresa de trans-
porte de energia eléctrica en América, re-
conocida por su gestion de clase mundial

La RSC en nuestra
organizacion

los objetivos estratégicos que componen el
Plan Estratégico Corporativo (PEC) estan ali-
neados con los compromisos de sosfenibilidad
enunciados en esfe capitulo. En este sentido la
sosfenibilidod para EEB es fundamental y por

eso asume la responsabilidad social desde su
mision y plan estratégico.

la compaiia es consciente de la importancia
de actuar de manera que las operaciones de
la empresa agreguen valor a quienes partici-
pan de manera direcfa o indirecta en la ges-
fion de la organizacion, ademds de que no
produzcan impactos negativos. En esa linea
ha definido una politica de responsabilidad
social corporativa, comprometida con los gru-
pos de inferés.

En el segundo semestre de 2009 se da inicio al
proceso de consolidacién del modelo de RSC
feniendo en cuenta que la compariia entiende
y declara esta responsabilidad como la adop-
cién de las mejores practicas de gestion em-
presarial, sobre la base de relaciones de con-
fianza y beneficio comin con todos sus grupos
de interés. La Junta Directiva y la Alta Gerencia
de EEB han senfado las bases de la politica
integral de RSC, y con este fin han definido
una serie de politicas que la complementan:
e Politica de gobiemo corporativo

e Politica de calidad y servicio
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Politica de colaboradores

Politica de proveedores y contratistas
Politica ambiental

Politica de gestion social

Politica de ciudadania corporativa

( Principios de la politica de RSC \

Esta politica contiene una serie de
principios acordes con la RSC, que
incluyen: igualdad de oportunidades
con todos aquellos actores con los
gue se relaciona; manejo transpa-
rente de los recursos; procesos de
participacion hacia la construccion y
toma de decisiones para el logro de
los objetivos y las metas; compromi-
sos para aportar a la construccion
colectiva del bienestar comun; solida-
ridad sobre la base del interés social y
colectivo que reconozca la condicion y
situacion del otro, en especial frente a
la adversidad; y el logro del desarrollo
sostenible en el presente sin compro-
meter el futuro digno y con calidad de
vida para las futuras generaciones.

El reto para la empresa consiste en la
divulgacion y la rendicion de cuentas
frente a grupos de interés internos
y externos, en relacion con el des-
empeno de la organizacion en ma-
Lteria econdmica, ambiental y social)

Proceso comunicativo con los grupos de
interés

la formulacion, implementacion v ejecucion de
estrategias de comunicacion interna y externa
se recogen en la politica de comunicacién de
EEB, con el fin de garantizar la divulgacion, la
difusion y la promocién de informacion de ca-
racter institucional y comercial para los grupos
de interés. Se frata de mejorar los procesos
comunicativos de la organizacién, en aras de

lograr una interaccién de doble via para res-
ponder con oportunidad e infegralidad de la
informacién que circula.

Referentes de accién

Adicionalmente, a finales de 2009 se inicia la
aplicacion de un Instrumento de Medicion de
Principios (IPM) con los grupos de interés de
medio ambiente, proveedores, gestion social
y gobiemo corporativo. Con base en los re-
sultados de este estudio se podran disefiar las
estrategias necesarias para reducir las brechas
encontradas y optimizar los beneficios para
cada uno de los grupos.

ENCIALIDAD

CONFID!

TRABAJO EN
EQUIPO

Ofras herramientas de didlogo con nuestros
grupos de Inferés:

* Reuniones Corporativas para los colabora-
dores

Encuestas de Clima Organizacional.
Instrumento de Medicién de Principios
Reuniones ambientales con empresas del
sector energéfico.

Memorias de Sosfenibilidad

Pagina Web

Centro de Atencién al Pensionado

Oficina de Atencién al Inversionista (OR)
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La ORI fue creada a finales de 2007 como me-
canismo de enlace entre las diferentes dreas
estratégicas de las compaiias del Grupo y
los mercados financieros. Se trata de un érea
novedosa en el ambiente nacional y por eso
vale la pena recordar la siguiente definicién
del “National Investors Relations Institute” de
Estados Unidos, que la define como: “(...) Un
drea estratégica que integra las finanzas, las
comunicaciones, el mercadeo y las obhgaao—
nes legales de informacion para establecer un
canal efectivo de comunicacién y de doble via
entre la compaiia, la comunidad financiera y
otros grupos de interés y que, en dltimas, contri-
buye a una mejor valoracién de la compahia”.

Ver Grdfica 5.3

Mejorar la valoracién de la compahia (pre-

cio, liquidez y percepcién de riesgo).
Me|oror el acceso de la compaiia a los
mercados financieros.

Lograr que el mercado dimensione el verda-
dero impacto de los eventos relevantes de
las empresas del grupo (informacién rele-
vante).

Cumplir con las obligaciones de informa-
cién originadas en la regulacién, las nor-
mas de gobierno corporativo y los contratos
de crédito. Ver Grdfica 5.4

Estdn orientados a satisfacer las necesidades
de los siguientes subgrupos de interés:

Inversionistas, enparticular, losinstitucionales.
Analistas, “buy side and sell side”.

Medios, en particular, los especializados en
temas financieros y econémicos.
Reguladores.

Agencias de calificacién.

Grdf. 5.3 - Distribucién por drea geogrdfica
1%

@usr @ crorrn @oros @ a @ i

Grdf. 5.4 - Distribucién por tipo de inversionista

Fondos . Analistas . Calificadoras . Otros

Nota: A finales de 2009 hacian parte de la lista
de distribucién de la ORI 258 instituciones.
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Mecanismos de comunicacién con los
mercados financieros: resultados 2009

® Informes trimestrales para inversionistas: se
elaboran dieciséis informes en espariol e
inglés que contienen un andlisis del desem-
pefio macroeconémico y de los sectores de
gos vy electricidad de los paises en donde
el grupo tiene intereses. Incluyen un andlisis
del desempefio operativo, comercial y fi-
nanciero de las Unidades de Negocio, asf
como de las empresas con y sin control.
Resolucion de inquietudes: se resuelven las
inquiefudes de cerca de veinfe inversionis-
fas institucionales.
Apoyo a los procesos de debida diligen-
cia: la ORIl apoya el proceso de debida
diligencia de cuatro fondos infernacionales
de inversién. Por lo general, estas inversio-
nes estén precedidas de una “debida dili-
gencia” en donde personas especializadas
realizan una investigacién sobre diversos
aspectos de la compaiia.
Apoyo a los procesos de investigacion (re-
search) de analistas: se apoya la elabora-
cién de cuatro informes sobre EEB y TGI.
Los informes recomiendan vender, comprar
o mantener acciones y buscan guiar las de-
cisiones de los clientes de cada una de las
empresas.
Cumplimiento de obligaciones confractua-
les: se envian ocho informes de acuerdo
con las fechas definidas en los contratos.
Los contratos de los bonos emitidos por EEB
y TGl establecen la obligacién de enviar
peri¢dicamente estados financieros profor-
ma, al custodio de los bonos (Bank of New
York). la principal herramienta de comuni-
cacién de la ORI es la seccion de “Rela-
cién con los inversionistas” de la pagina
web de EEB, en donde se publica informo-
cién en los dos idiomas. (www.EEB.com.
co/relaciébn con inversionistas o www.
EEB.com.co/investor-relations). En 2010
la ORI complementard su actividad con el
desarrollo de nuevos mecanismos de comu-
nicacion como feleconferencias, participa-
cién en foros especializados, entre ofros.

r Compromisos de sostenibilidad \

Se han definido siete compromisos
para este informe:

1. Crear valor para nuestros
accionistas.

2. Transmision de energia de clase

mundial.

Salud y seguridad industrial como

estrategia de prevencion de

riesgos.

Cuidado del medio ambiente.

Excelente lugar de trabajo.

Mejorar la calidad en las

comunidades donde operamos.

Cadena de valor sostenible.

@

N ook
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Més Responsabilidad social empresarial

En el contexto de la responsabilidad social
para el Grupo Energia de Bogotd estd el
refo de continuar con el compromiso de ser
una empresa ciudadana. Las compafias bus-
can asumir un nuevo papel en la sociedad
confempordnea, frabajando como motor de
cambio en progreso de la sociedad. La res-
ponsabilidad social empresarial (RSE) es la
expresion de un fenémeno cultural que modi-
fica el papel social y ético del Grupo.

Es un concepfo que se redefine segin las
necesidades de cada organizacion vy los re-
querimientos del territorio donde se localice.
En 2010 EEB estd dispuesta a renovar el
compromiso de trabajo con los principios uni-
versales, el medio ambiente, la gente, las co-
munidades vy la construccion del bien comin.

@ ENERGIA
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Opera desde octubre de 2009. Su campo
de accién es nacional e infernacional. Su
funcién es contribuir al desarrollo sostenible
de las comunidades en el drea de influencia
de infraestructura del Grupo, mediante el de-
sarrollo de programas sociales, productivos,
ambientales y de formacion. Esta insfancia
opera con recursos propios de las empresas
del Grupo, alianzas estratégicas, convenios
multilaterales (CAF, BID), y ONG, y con
recursos de cooperacion internacional (ver
capitulo 6).

Durante 2009 EER contrata, con el Centro
Nacional de Consultoria, una mediciéon de
la reputacion del Grupo Energia de Bogotd
feniendo en cuenta los grupos de inferés. EEB
realiza seguimiento periddico a la politica de
RSC, mediante indicadores de gestién espe-
cificos por grupos de interés y por eso, en sus
mapas estratégicos, integra la perspectiva de
algunos de ellos.

Entre las principales conclusiones y recomen-
daciones vale la pena destacar que en la
actualidad EEB, TGl y Codensa son las em-
presas que mds impactan la reputacion del
Grupo y que EEB tiene un alto nivel de cono-
cimiento, mientras que TGl y el Grupo deben
darse a conocer mds.

El grupo, como corporativo, tiene una reputo-
cionindependientedelasotrasempresas, super-
cepciénes mejor que la delas ofras compaiiias.

De acuerdo con los resultados, existen fres
segmentos en los que debe enfocarse la es-
frategia de comunicacion futura: los lideres
financieros, los empresarios y los medios de
comunicacion.

El Grupotiene un terreno abonado con relacién
a la percepcion de buen desemperio financie-
o que tiene enfre los publicos consultados;
sin embargo, es necesario reflejar que pue-
de ser una inversién acerfada a corto plazo.

Entre ofras apreciaciones se establece que ho-
ce falla mayor divulgacion de la estrategia so-
cial del grupo en las zonas de influencia, como
mecanismo para fortalecer la percepcion en
cuanto a que el Grupo apoya causas nobles.

Por dltimo se resalta que la socializacion de
la infernacionalizacién del Grupo también es
un refo pendiente: fue una de los dimensiones
con més baija calificacién. Incluso una propor-
cién importante atn no considera al corporati-
vo como un lider energético latinoamericano.

En consecuencia, la estrategia de comunica-
cion debe ser diferente para cada grupo de
inferés y de acuerdo con cada uno de ellos:

Clientes: abierfo a sinergias con un exce-
lente ambiente de frabaijo.

Lideres sector financiero: percepcion de
buena inversién a corfo plazo con gran
impulso a la prosperidad colectiva.
Lideres del distrito: con pasion por los
resulfados concrefos, con conocimiento y
manejo de mercados latinoamericanos.
Empresarios: empresa con responsabili-
dad social.

Empleados: sentirse en una empresa multi-
nacional, lider en el sector energético.
Empresas sector energético: promover lo
infegracién de las empresas, expansion
nacional e internacional.

Proveedores: organizacion con productos
y servicios de calidad con miras a siner-
gias hacia el exterior.

Medios de comunicacién: grupo con res-
paldocon productosy servicios de calidad.
Académicos: productos y servicios lideres,
con buenas relaciones internas y exfernas.
Lideres de la comunidad: promueve cau-
sas nobles y es socialmente responsable.
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Sistema integrado de gestién

EER dentro de su Plan Estratégico Corporati-
vo tiene como objefivo implementar estanda-
res internacionales, y para su cumplimiento
desde noviembre de 2008 cuenta con un
sislema infegrado de gestion (SIG) certifico-
do de acuverdo con las normas internaciona-
les 1SO @001:2008, GP 1000:2004, 1SO
14001:2004 y OSHAS 18001:2007.

El sistema, cerfificado por la firma Bureau Ve-
ritas Group®, contempla los alcances para el
negocio operativo “Disefio, construccion, ope-
racion y mantenimiento de sisfemas de transmi-
sion de energia eléctrica” y para el portafolio
de inversiones “ldentificacion, evaluacién, con-
solidacion y seguimiento de inversiones en el
sector energético”.

En el afio 2009 se realizan cuatro auditorias
al SIG, dos de seguimiento por parte del ente
cerfificador y dos por parte de los auditores
internos. Los auditores externos encuentran un
sistema integrado fortalecido en calidad, me-
dio ambiente, seguridad y salud ocupacional
y se destacan los siguientes logros:

e Compromiso gerencial y de todo el perso-

nal auditado.
* |dentificacion y aplicacién de los controles

definidos por los sistemas de gestion.

¢ Trazabilidad de la documentacion y control
documental.
Administracién de los riesgos.
liderazgo de los administradores de los sis-
femas de gestion.

e Almacenamiento y control del archivo inac-
fivo.

Lo anterior evidencia el mejoramiento continuo
de los procesos de la organizacion que confor-
man el sistema. Contar con un SIG certificado
contribuye a que la organizacion trabaje orien-
tada a la satisfaccion de sus grupos de interés,
a que se consolide como empresa socialmente
responsable y a implementar estdndares inter-
nacionales encaminados a lograr ser una em-
presa mas competitiva.

RETOS 2010

2010+ Sistema integrado de gestion

Para 2010 la empresa confinuard mante-
niendo la implementacion, la certificacion y
el mejoramiento continuo del sistema infegra-
do de gestién. Por ello se tiene programado
fortalecer la cultura ambiental, la cultura de
una gestién integrada y las competencias de
sus colaboradores, entre ellos, auditores in-
fernos y frabajadores con labores en alturas.

De igual modo, se realizard la promocién
de nuevos auditores infernos vy la identifica-
cion de puntos de mejora del sistema docu-
mentado, de acuerdo con el crecimiento en
calidad de grupo empresarial.

Gobierno corporativo

La esfructura organizacional esté regida por un
esquema de gobierno corporativo que incluye
la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva,
el Presidente y el Comité de Auditoria, cuyas
afribuciones estén consignadas en los estatutos
sociales y en el Codigo de Buen Gobierno.

(
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Es el maximo érgano de gobierno de la em-
presa; esté conformada por fodas las perso-
nas titulares de acciones suscritas, y consti-
tuye el principal mecanismo presencial para
el suministro de informacién a los socios. La
Asamblea General de Accionistas fija las
directrices de la gestién social y orienta y
evalla la gestién de sus administradores.

le corresponde dictar, controlar vy evaluar
las  politicas empresariales. Esté integro-
da por nueve miembros principales con
sus respectivos suplentes, de los cuales
el 25% deben ser independientes en
los términos de ley. En su accionar fen-
dré un presidente y un vicepresidente.

Es elegida mediante el procedimiento de
cuociente electoral por la Asamblea Gene-
ral de Accionisfas para un periodo de dos
afos, pudiendo ser reelegidos o removidos
de sus cargos en cualquier momento. Se
integra teniendo en cuenta la propiedad ac-
cionaria de manera proporcional.

Principales Suplentes
Samuel Moreno Rojas Oscar Molina Garcia
Yuri Chillén Reyes Maria Camila Uribe Sénchez
Catalina Velasco Campuzano Martha Yaneth Velefio Qu
’ Pedro Rodriguez Tobo Maria Fernanda Sén
Antonio José Urdinola Uribe Diego Zuleta Lleras
Pedro Alfonso Rosales Navarro Alexander Cadena Montezuma

Lucio Rubio Diaz Cristian Herrera Ferndndez
Alberto Carrasquilla Barrera lsaac Dyner
Ruth Mary Abril Arévalo Guillermo Pérez Sudrez

Estd integrado por todos los miembros inde-
pendientes de la Junta Directiva, designados
por esta. El presidente de la empresa asiste
en calidad de invitado. Al menos uno de los
miembros independientes debe ser experto
en femas financieros.

El revisor fiscal de la sociedad asiste a las
reuniones con derecho a voz y sin voto.
El presidente de dicho comité debe ser un
miembro independiente. las decisiones
en el comité se adoptaran por mayoria
simple.

El Comité de Auditoria debe reunirse por
lo menos cada tres meses o cuantas veces
lo requiera el interés de la empresa, por
convocatoria del presidente del comité.

la Presidenta de EEB para el presente perio-
do es Ménica De Greiff, quien asume esfe
cargo desde el @ de febrero de 2009. Su
designacién se hace por parte de la Junta
Directiva para un periodo de fres afios, pu-
diendo ser reelegida o removida libremente
de su cargo.

Es la encargada de administrar la sociedad;
ejecutar las directrices de la Junta Directivo;
representar a la empresa judicial y extrajudi-
cialmente; y cumpliry hacer cumplir todas las
operaciones, actos, confratos y negocios juri-
dicos, econdmicos y sociales en que se vea
comprometida la misma. Tiene tres suplentes
designados también por la Junta Directiva.

Politica de gobierno corporativo

Esta politica proporciona los lineamientos de
actuacién frente a los accionistas, los acree-
dores y los aseguradores; avala las mejores
practicas en materia de proteccion de las

inversiones y del accionista minoritario, y como
garantia de gestién administrativa y financiera.
Considera que la gestion empresarial se guia
por un marco de planeacion, direccion y ac-
fuacion de gestion integral estratégica, que
permite deliberar, focalizar y priorizar en forma
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adecuada el accionar de las empresas del
Grupo. Asimismo, y como garantia de trans-
parencia, cree en la administracion y, por ello,
cada una de las empresas cuenta con érganos
de administracién independientes.

la politica se ejecuta a través del Comité de
Gobierno Corporativo el cual estd integrado
por fres miembros de la Junta Directiva, desig-
nados por esta; al menos uno de ellos debe
ser miembro independiente de la misma. El
presidente de la empresa asiste en calidad de
invitado. Se retne al menos una vez al afio.

Cédigo de ética

Su objetivo consiste en trazar las pautas gene-
rales de comportamiento que deben mantener
sus colaboradores de manera que sus actuacio-
nes se ajusten a los valores corporativos, a las
obligaciones asumidas en virtud de la relacion
laboral y a los principios éticos indispensables
para asegurar la fransparencia en las relacio-
nes infernas, con terceros y con la sociedad.

EEB entiende el comportamiento ético como la
Unica manera de actuar en busca de los obje-
tivos corporativos. Por ello, la actuacion de sus

colaboradores se enmarca bajo los principios
de honestidad, tratamiento equitativo, franspa-
rencia y responsabilidad, actitud de servicio,
y respeto a los derechos humanos, laborales y
del medio ambiente.

Cédigo de buen gobierno

El Cédigo de Buen Gobiemno de las empresas
del Grupo Energia de Bogotd se fundamenta
en el principio universal “de cuenta y razén”,
que incluye reglas, principios y modelos de
conducfa para responder a criferios de correc-
cién, responsabilidad y racionalidad de todos
los que de una u ofra manera se relacionan
con la Empresa de Energia de Bogotd.

Estructura, precisa y compila los principios
éticos, politicas, valores, normas y directrices
empresariales que orientan todas las actuacio-
nes de EEB en su conjunto. Sus directivos, coor-
dinadores, asesores o profesionales infernos y
externos y, en general, los empleados, se rigen
por las disposiciones de este codigo para que
el buen gobierno corporativo funcione orienta-
do por estos principios, valores éticos y com-
promisos individuales y colectivos especificos,
medibles, verificables y equitativos.

Politica integral de seguridad

Desde 2009 se desarrolla con el fin de go-
rantizar la integridad en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos; se aplica mediante
estrategias preventivas para manejar los ries-
gos relacionados con el lavado de activos y
financiacién del terrorismo, la seguridad fisi-
ca de los colaboradores, instalaciones e in-
fraestructuray la seguridad de la informacion.

Busca evaluar los servicios, procesos y re-
cursos, con el propdsito de realizar mejoras
organizacionales que contribuyan con el
posicionamiento sectorial, nacional e inter-
nacional, como una holding que responde a

las mejores practicas corporativas.

Si bien estd formulada para uso exclusivo de
las empresas del Grupo, se elabora bajo pa-
rametros y estandares internacionales, la ex-
periencia de ofras empresas, fuentes biblio-
grdficas y recomendaciones de enfidades
competentes en cada uno de los procesos.
Es de aplicacion general para todos los cola-
boradores, asesores y quienes se relacionen
directamente con las empresas del Grupo.

Se sustenta en cuatro pilares: seguridad en
el direccionamiento estratégico, seguridad
de los recursos, aseguramiento en los pro-
cesos y seguridad en la gestiéon del riesgo.
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Transparencia por Colombia es una organi-
zacién que busca liderar, desde la sociedad
civil, esfuerzos sistemdticos de lucha contra
la corrupcién cenfrados en fransformar las
insfituciones publicas y privadas. Anualmente
realiza una encuesta del orden nacional don-
de se andliza el comportamiento en preven-
cién de lucha contra la corrupcién de las mas
imporfantes empresas. Es importante resaltar
que de cien empresas de servicios publicos

domiciliarios invitadas a participar en la En-
cuesta de Transparencia por Colombia para
2009, EEB y TGl se destacan de nuevo den-
tro del grupo de las diecisiete companias que
parficipan voluntariamente en la medicion.

EEB obtuvo un importante lugar dentro de
las cinco mejores calificadas, con un resul-
tado de 81,9/100, lo cual incorpora un
incremento positivo de 5,9 puntos respecto
de sus resultados en la primera medicion de

76/100 en 2008, demostrando su compro-

miso al acoger las recomendaciones entre-
gadas por Transparencia por Colombia y
frabajando en forma decidida en fomentar y
elevar sus esténdares de fransparencia como
uno de los lideres empresariales mas impor-
fantes del pas.

En el reporte entregado por Transparencia
por Colombia, EEB mejora sus estandares de
apertura a los grupos de inferés mediante el
disefio e implementacion del sisfema de in-
formacién para los inversionistas, ademas de
los procedimientos para reporfar a la Superin-
tendencia Financiera. Ademds, se reconoce
el esfuerzo realizado para la actualizacién
del SAP, la creacién del Comité de Tecnolo-
gias de las Empresas del Grupo y la imple-
mentacién en 2008 el sistema de archivos.

Para el afio 2010, EEB tomard como retos las
recomendaciones realizadas por Transparen-
cia por Colombia, entre las cuales, la mas im-
portante es forfalecer los mecanismos para dar
a conocer informacién oportuna, completa y
disponible para todos sus grupos de inferés.

Mecanismos de control interno y externo

En el Cédigo de Buen Gobiermno de EEB se ex-

plican los sistemas de control interno y externo

de la organizacion.

Revisoria Fiscal: la Asamblea de Accionistas
de la empresa designa el revisor fiscal de la
compafia.

Superintendencia de  Servicios  Publicos

Domiciliarios: EEB estd sujeta al control, la
inspeccion y la vigilancia de esta Superin-
tendencia. En desarrollo de sus funciones, a
esta enfidad de confrol le corresponde, entre
ofras, establecer los sistemas de informacion

que deben organizar y mantener actualiza-
das las empresas de servicios publicos para
que su presentacién al publico sea confiable
y evaluar la gestién financiera, técnica y ad-
ministrativa de las empresas.

Confraloria de Bogotd: en afencion a la
composicion accionaria de EEB, la Confra-
loria Distrital ejerce el control fiscal en los
términos de ley.

Audiforia externa de gestion 'y resultados:
por disposicion de la ley 142, la empresa
fiene la obligacion de contratar y practicar
anualmente una auditoria externa de gestion
y resultados permanente, que incluye la eva-
luacién sobre:

1. Arquitectura organizacional.
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. Cestién comercial.

. Gestién técnica.

. Evaluacién del sistema de control inferno.

. Plan de gestién y resultados.

. Viabilidad financiera.

. Dictamen sobre el nivel de riesgo de la
empresa.

. Publicacion en la pagina web de la em-
presa del “Informe anual de la auditoria
exferna de gestion”.

Audiforias especializadas: un nimero de
accionistas que representen por lo menos el
15% de las acciones suscritas y un nimero
de inversionistas que represente al menos el
25% de los bonos en circulacién, pueden
solicitar al presidente, la realizacién de au-
ditorias especializadas, cuyo costo y respon-
sabilidad estén a cargo de los accionistas e
inversionistas que solicitan la auditoria.

El control interno en la Empresa Energia
de Bogotd es un proceso efectuado por la
Junta Directiva, el Comité de Auditoria, la
Presidencia, el Comité de Presidencia vy, en
general, por todo el personal en la empresa,
el cual consta de politicas y procedimientos
disefiados y operados para proveer segu-
ridad razonable sobre la administracién y
seguimiento a los riesgos empresariales; asf
como, para asegurar la confiabilidad de la
informacién financiera de la compaiia, el
cumplimiento de las regulaciones que apli-
quen, garantizar la salvaguarda de los acti-
vos y, en general, apoyar a la empresa en
la consecucion de sus obijetivos misionales.
Para el cumplimiento de estos propdsitos se
implementa el modelo COSO, el cual se de-
sarrolla en cinco fases, a saber:

e Fase 1. Ambiente de control.
® Fase 2. Administracion de riesgos.

e Fase 3. Actividades de control.
e Fase 4. Informacién y comunicacion.
e Fase 5. Monitoreo y evaluacién.

Ademas, la empresa adopta las mejores
practicas del modelo esténdar de control
inferno (MECI). Este modelo infegra los si-
guientes fres subsistemas:

1. Control estratégico: a partir del direc-
cionamiento esfratégico de la entidad,
este subsistema define los elementos y
herramientas necesarios para la creacién
de una cultura organizacional fundamen-
tada en el autocontrol y la autogestion.
Estos componentes son desarrollados por
la entidad asegurando el cumplimiento
de los objetivos esfratégicos, el incremen-
to de la productividad vy el seguimiento y
control permanente de la gestion organi-
zacional.

. Control de gestién: este subsistema se
integra por el conjunto de elementos
de control que aseguran la cadena de
valor, por medio del establecimiento de
normas, politicas, procesos, e indicado-
res. Asi mismo, el desarrollo de sistemas
de informacién soporta la mejora per-
manente de la operacion y el servicio
al cliente. Finalmente, el fortalecimiento
de los canales de comunicacion interna
y externa permiten que la informacion
fluya de y hacia los diferentes grupos de
interés en EEB.

. Control de evaluacién: este subsistema
fiene como objefivos el monitoreo per-
manente de la efectividad del sistema de
control interno vy retroalimentar a la orga-
nizacion sobre su desarrollo, por medio
de recomendaciones y planes de mejora
que aseguren el logro de los objetivos
establecidos por la organizacién.
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Evaluacion de las fases de control interno
Ambiente de control

En la presente vigencia se inician el desarrollo
y la implementacion de estrategias para fo-
mentar y fortalecer la cultura del autocontrol y
autoevaluacién en la organizacién, asf como
las actividades fendientes a adoptar las nor-
mas infernacionales de auditoria inferna para
la gestién de la Direccién de Control Interno
del Grupo empresarial.

Administracién de riesgos

(Ver seccién de Riesgo Corporativo Capitulo
- Compromiso Generar Valor para nuestros
accionistas).

Actividades de control

A continuacién se detallan los elementos que
componen las actividades de control en la Em-
presa Energia de Bogota:

Decisiones de Presidencia.

Auditorias de calidad.

Procedimientos del sistema de calidad.
Comité de Presidencia.

Comité de Contratacion.

Comité de Contratacion de la Vicepresiden-
cia de Transmision.

Comité de Auditoria.

Comité Financiero.

Comité de Inversiones.

Comité de Relaciones Externas.

Comité Ambiental.

Comité de Sistemas.

Informe de Contratacion Mensual.
Seguimiento a empresas participadas.

Informacién y comunicacién

Durante 2009 hay varios sistemas y aplicacio-
nes que son objefo de mejora, entre los que se
encuentfran:

e SAP: software ERP construido con una estruc-
tura modular e infegrada. En el caso de la

empresa, se utilizan los siguientes modulos:
Materials Management [MM), Financial Ac-
counting (Fl), Controlling (CO), Asset Mana-
gement [AM\, Plant Maintenance (PM] y Hu-
man Resources (HR). Se inferrelaciona por
medio de inferfases, con el sistema de admi-
nistracion de inversiones femporales Porfin.
Porfin: software utilizado para manejar las
inversiones femporales desde el punto de
vista financiero y contable, con el proposito
de facilitar lo toma de decisiones en forma
eficienfe, con pardmetfros de seguridad,
rentabilidad, profundidad, entre ofros.
Ada: aplicativo desarrollado con el propé-
sito de servir de mecanismo de administra-
cion y control de todas las operaciones rea-
lizadas sobre las acciones y los accionistas
de las compafiias, mantener actualizada la
composicién accionaria de la compapia,
controlar la suscripcion y la emision de ac-
ciones y el pago de dividendos, asf como
apoyar computacionalmente todos los femas
relacionados con la citacién y ejecucion de
las asambleas ordinarias y extraordinarias
que se realicen.

Lotus Nofes: solucion informdtica que mejo-
ra la eficacia del frabajo en equipo y cuyos
componentes principales son, entre ofros,
correo electronico, base de datos, calendar-
rio y agenda, tareas, flujo de trabajo prin-
cipalmente con la correspondencia externa
recibida.

Citrix: solucién lider en infraestructura de
acceso remoto y acceso seguro a las apli-
caciones virtualizadas. Dicha solucién le
permite a la empresa acceder facilmente
desde la sedes de Pasto o Pitalito.

Portal web: permite la presencia de la
empresa en la web. la nueva versién de
la pagina mejora la forma de cargar y
presentar las diferentes secciones. Alli se
considera que la adecuada visualizacién
refuerza la identidad e imagen corporati-
va, teniendo en cuenta que la sociedad
medidtica ha puesto de manifiesto y otor-
ga relevancia a la manera en que las or
ganizaciones se comunican, tanto con su
enforno como en su interior.
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e Entérate: medio de comunicacién interna
mediante el cual permanecen informados
todos los colaboradores de las empresas
del Grupo Energia de Bogotd sobre noti-
cias de interés y actualidad.

Monitoreo y evaluacién

los procedimientos y actividades para retroali-
mentar el sistema de control inferno estan con-
fenidos en los siguientes informes:

* Informes del Comité de Auditoria: corres-
pondientes a los cuatro comités celebrados
durante 2009.

® Desemperio de la Direccién de Control In-
ferno: dependencia encargada de exami-
nar los controles infernos al interior de la
organizacién, feniendo como base los ries-
gos estratégicos identificados y recomendar
acciones de mejoramiento cuando sea el
caso. Su campo de accién cubre todas las
actividades de la empresa.

e Dictamen del revisor fiscal, Deloitte &
Touche® lida., firmado el 16 de febrero de
2010 sobre el balance general a 31 de
diciembre de 2009.

e Confratacién de la empresa Cestidn y
Auditoria Especializada GAE lida., como
resulfado del proceso de solicitud privada
de oferfas SPO-3000000 375 de julio de
2009, para redlizar la auditoria externa de
gestion y resultados de Empresa Energia de
Bogoté para los afios 2008 y 2009,

* Resultado del concepto emitido por el audi-
tor externo de Gestion y Resultados, KPMG
lida., firmada el 10 de marzo de 2009
sobre el desempefio de la Empresa Energia
de Bogotd durante el aiio 2008.

* Informe de “Auditoria gubernamental con en-
foque integral” emitido por la Confraloria de
Bogotd, en diciembre de 2009 que incorpo-
ra la evaluacion al sistema de control interno.

[Mdés informacién en “Informe a los Accionistas

20097).

En el afo 2009, la Direccién de Control In-
terno de EEB desarrolla el plan de adopcion
de las “Normas internacionales de auditoria
interna”, las cuales son una serie de pronuncia-
mientos profesionales emitidos por el Consejo
Internacional de Normas de Auditoria Interna,
que describen los requerimientos para des-
emperiar un amplio rango de actividades de
auditoria interna y para evaluar el ejercicio de
esta funcién en las organizaciones. Para este
frabajo se contrata a la firma Intellity Consulting
que identifica el nivel de cumplimiento de los
requisitos esfablecidos por las normas citadas,
por parte de EEB, obteniendo como resultado
un cumplimiento del 70,62%.

En 2010y 2011 se cerrardn las brechas que
permiten a la Direccién de Control Interno al-
canzar un cumplimiento razonable con lo exi-
gido por las normas en mencién (cumplimiento
superior al 85%), para lo cual se establecen los
planes de trabajo a ejecutar en este periodo.




ENERGIA

Informe de Gestion 2009

r Concepto de las auditorias \

internas y externas de EEB’

De acuerdo con la evaluacion del siste-
ma de control interno y con base en el
plan de auditoria establecido, las prue-
bas de auditoria efectuadas, la reco-
leccion y la obtencion de la evidencia
suficiente y competente durante el
ano 20089, se concluye que el sistema
de control interno de la Empresa de
Energia de Bogota provee seguridad
razonable sobre la confiabilidad de la
informacion financiera de la compa-
Aia, asegura el cumplimiento de las
regulaciones que le aplican, garantiza
la salvaguarda de los activos y en ge-
neral apoya a la empresa en la conse-
cucion de sus objetivos misionales.

De igual modo, y de acuerdo con las
auditorias realizadas en 2009, se
conceptua que:

* No se presentan debilidades que
revistan materialidad. Esta con-
clusion se complementa con las
opiniones que al respecto ha expre-
sado la Contraloria de Bogota en el
informe final de Auditoria Guberna-
mental de en diciembre de 2009
correspondiente al periodo 2008;
el dictamen emitido por el revisor
fiscal, Deloitte & Touche Ltda., del
17 de febrero de 20089 sobre el
balance general al 31 de diciem-
bre de 2008 y la opinién emitida
por el auditor externo de Gestion y
Resultados, KPMG Ltda., de 10 de
marzo de 2008.

* No se encuentran hallazgos de re-
levancia que sea necesario mencio-

L nar en el presente informe. J

I

Encuesta de control y evaluacién 2009

Esta muestra efectuada el afio pasado y que
también comprende el afio 2008, se basa
en la encuesta referencial para la valoracion
de los factores que componen el sistema de
control inferno (con base en los requerimien-
fos establecidos en la Resolucién Reglamen-
faria 24 de abril 4 de 2003, expedida por
la Contraloria de Bogotd DC). La muestra se
aplica a 40 funcionarios de todas las dreas
de la compaiia, de los cuales el 97,5% de
colaboradores la diligencian.

Como resultado se obtiene una calificacion
final de 699,36 puntos, lo que equivale a
un 87,55% de avance del sistema, que co-
mesponde a un “alto desarrollo” del mismo.
En 2010 que comprende 2009, se aplica
a 45 funcionarios, de los cuales 95,6% la
diligencia, con 92% de avance.

Documento del Informe del sistema de control interno, preparado por la DCI con el propésito de ser remitido a la Contraloria de Bogotd, en cumplimiento de la Resolucién

Reglamentaria 034 del 21 de diciembre de 2009 y el articulo 46 del Cédigo de Comercio.
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la misién de EEB es con sus accionistas y por
ello garantiza la generacién de valor mediante
la prestacién del servicio de fransmisién de ener-
gia en los dmbitos nacional e infernacional. De
acuerdo con esta prioridad, asume el compromi-
so de aumentar en forma sostenible el valor de la
compafiia con una renfabilidad competitiva v, al
mismo tiempo, entregar un flujo de caja consis-
fente con su capacidad y las necesidades de los
accionistas. El éxito financiero conduce y asegu-
9 ra la generacién de valor para la empresa.
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Compromisos

¢,Como lo hacemos?

Desde la misién y el Plan Estratégico
Corporativo

De acuerdo con la misién corporativa se fra-

fa de generar valor para el Distrito y demas

accionisfas, mediante su activa participacion

en el sector energético, Estos objetivos se sin-

fetizan en:

e Aumentar el valor para los accionistas.

e Optimizar los costos y gastos.

® [ncrementar los ingresos nacionales e infer-
nacionales.

Con las mejores prdcticas de gobierno
corporativo

EEB reitera este compromiso por medio de su
dindmica del gobierno corporativo, con el fin
de asegurar las mejores prdcticas en materia
de proteccion de las inversiones y del accio-
nistfa minoritario, garantia de gestion adminis-
frativa y financiera y transparencia en la ad-
ministracién, ya que cuenta con érganos de
administracion independientes. (Véase capitulo
"Gobierno corporativo” p. XXX)

Mediante una excelente gestion de
riesgos

El sislema de gesfion de riesgos de EEB faci-
lita tener control sobre las actividades de la
compafiia, prepararse para escenarios de cri-
sis y riesgo, y garantizar la seguridad de los
recursos fisicos y financieros y, de esa forma,
cumplir con los accionistas. Ademas busca que
los recursos de la organizacién sean legales al

igual que sus actividades en el sector energé-
fico (véase seccién “Politica integral de seguri-
dad y confrol interno” p. XXX).

Nuestro desempeno
Balance de la economia colombiana

La economia en 2009

A pesar de la crisis internacional de los dos
Ultimos afos, considerada la mds severa desde
la gran depresion de los arios treinta en el siglo
pasado, el comportamiento de la economia
colombiana para 2009 estd por encima de la
media generalizada. El crecimiento obtenido
fue cercano al 0%, v, al comparar el desempe-
fio con ofros pafses, se observa que Colombia
fue una de las naciones con mejor comporta-
miento regional y mundial, teniendo en cuenta
que las estimaciones arrojan un resultado de
decrecimiento del 2,3% para latinoamérica y
Estados Unidos y de 4,8% para Alemania.

los elementos a resaltar del mejor desemperio
en la economia colombiana fueron el auge en
el sector de la construccién, principalmente por
obras publicas y por la explofacién de minas
y canteras. Se destacan también las buenas
decisiones tomadas por parte de las institu-
ciones que fienen bajo su responsabilidad el
manejo de la economia. Es indudable que los
problemas con el comercio de los paises veci-
nos Ecuador y Venezuela, contribuyen a que el
crecimiento econémico no fuera mayor.

Con el objefo de generar la liquidez suficiente
que ayudara a amorfiguar el impacto de la

/l,..4..0r:ea.,r:..ua.lnr: ..... para nuestros accionistas....
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crisis e impulsar la economia hacia una nueva
senda de crecimiento, en 2009 el Banco de la
Republica define una politica monetfaria expan-
siva que generara una reduccion de las tasas
de inferés desde el 10% al cierre de 2008,
hasta el 3,5% al cierre de 2009. Lo anterior
se fraduce en un descenso de las tasas de inte-
rés de colocacién del sistema financiero de un
promedio de 18% anual a uno de 10% anual
para ese ano.

la politica expansiva planteada estd apoyada
en el continuo descenso que muestra la inflo-
cién en lo corrido del afio, al pasar de 7,67%
al cierre de 2008, al 2,0% al de 2009. Esta
disminucion en la inflacién le permite flexibili-
dad y margen de accién al Banco de la Repu-
blica para manejar de esta forma las tasas de
infervencion.

la baja en la inflacién se explica por la con-
tinua caida de los precios de los alimentos y
por la disminucién de la demanda interna, re-
lacionada con la crisis econémica y el aumen-
fo de la oferta de bienes y servicios locales,
ocasionado por el conflicto diplomético con
Venezuela. Los renglones que mas contribuyen
al desplome de la inflacién fueron alimentos
y vestuario, con una disminucién de 0,32 vy
0,33% respectivamente, y los que mas se in-
crementan fueron educacién con 6,3%, salud
4,94% vy vivienda con 4,26%. Si bien el ba-
lance de la inflacién es muy positivo en 2009,
se debe tener en cuenta que la estabilidad de
precios regisirada en la economia colombia-
na, estd asociada con la fasa de desempleo
mas alta de la region.

la gran volatilidad que supone la crisis econé-
mica mundial, iniciada a finales de 2008 vy
que tiene efectos a lo largo de 2009, se refleja
en el comportamiento del délar en todo el mun-
do, situacién de la que Colombia no es ajena,
provocando que la moneda se moviera en un
amplio rango entre 2.600 y 1.900 pesos por
dolar. A 31 de diciembre la divisa termina en
un nivel de 2.044 pesos por délar, lo que repre-
senta una reevaluacion del 8,9% para 2009.

la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) presen-
fa un importante repunte, el crecimiento es uno
de los mejores en los dltimos afios al lograr una
valorizacién del 53%, gracias a la disipacién
de los temores de la crisis financiera, lo que per
mite enfrever que la recesion alcanza su punto
critico y empieza a ser cosa del pasado. Esta
variacion significa que las empresas colombio-
nas que cotizan en bolsa aumentan su valor
de mercado en promedio el 53% en 2009.
Ofro factor a destacar dentro del mercado de
capitales es la imporfante colocacion de bo-
nos corporativos en el mercado internacional.

En cuanto al comercio exterior, el valor total
de las exporfaciones disminuye 12,7% frente
al afio 2008 al pasar de 37.626 millones de
dolares FOB en 2008 a 32.853 millones de
dolares FOB en 2009. Esta reduccion se ex-
presa por la disminucion del 15,4% en las ex-
portaciones de productos no tradicionales (que
explica el 56,7% de la caida), situaciéon que
obedece a la disminucién en las exportaciones
de confecciones, mefales y manufacturas, y
Cueros, entre ofros.

Por su parte, las exportaciones tradicionales
disminuyen 10,3%, debido principalmente a
los bajos precios del petrdleo y sus derivados,
no obstante, es importante destacar que en
términos de volumen estas ventas presentan un
aumento de 19%.

Es importante sefalar que Estados Unidos
continla siendo el principal destino de las
exporfaciones colombianas, participa con el
39,2% del valor total en 2009, no obstante
la significativa reduccion obedece a la dismi-
nucién de las ventas a Venezuela (-33.5%),
pais que explica el 42,5% de la variacion
fofal, le siguen, en su orden, Estados Unidos,
que registra una reduccién de sus compras @
Colombia del 8,4% y explican el 24,4% de
la variacién total; Islas Caiman, que disminuye
sus compras en 100% y explican el 14,1% de
la variacién total; y, Singapur y Taiwén, que
registran reducciones del 76,2 v del 91,5%,
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respectivamente, y se sitban en 7 y 6,3% de la
variacion total, respectivamente.

Balance de la actividad
de transmision de energia

Durante el afio 2009, EEB continta el proceso
de consolidacion de la gestién del negocio de
fransmisién de energia eléctrica, mediante la
implantacion de mejores practicas de ingenie-
ria en la operacion y mantenimiento del siste-
ma, la modernizacion de su infraestructura y la
consolidacién del crecimiento de la actividad
infernacional, situacion que se refleja en los in-
dicadores de desemperio presentados en este
informe. También mantiene su infraesfructura de
fransporte de energia en éptimas condiciones
de mantenimiento y operacién y conserva, a su
vez, el papel relevante dentro de las empresas
del sector en Colombia.

Ingresos y egresos

los ingresos operacionales a 31 de diciembre
de 2009 ascienden a 92.333 millones de pe-
sos, incluyendo aquellos por concepto del Fon-
do de Apoyo Financiero para la Energizacion
de las Zonas Rurales Interconectadas (FAER] v el
Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas
(Prone), que corresponden al 7,85% del total
de ingresos del Sistema de Transmision Nacio-

nal (STN) y superiores en 1,7% a los de 2008.

Grdf. C1.1 - Ingresos operacionales EEB (Millones)
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Por ofra parte, los costos y gastos asociados al
negocio de transmisién por el afio 2009, al-
canzan un valor de 43.433 millones de pesos.
Se logra una leve reduccién con respecto a los
cosfos y gastos de 2008, al recuperar el mar-
gen operacional con relacion a su mefa fijada,
para una rentabilidad operacional del 53,35%
por concepto de fransmisién de energia.

Grdf. C1. 2 - Margen operacional EEB
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El EBITDA del negocio de transmisién para
2009 fue de 63.687 millones de pesos, lo
que corresponde a un margen del 75,78%. Se
aclara que el margen EBITDA se calcula des-
contando los ingresos por concepto de FAER
y Prone, por no ser ingresos gestionables por
EEB v que son descontados directamente por
el LAC (administrador del mercado).

Grdf. C1.3 - EBITDA a cumulado a diciembre de afio
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*Cifras calculadas para todos los afios excluyendo los ingre-
sos y contribuciones de FAER y PRONE
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*Cifras calculadas para todos los afios excluyendo los ingre-
sos y contribuciones de FAER y PRONE

ﬂ_a interaccion con el ente r‘egulador)
en la revision de las variables que
conforman la metodologia de remu-
neracion de transmision se explica
en la Resolucion CREG 11 de 2008,
con base en la cual se estima un cre-
cimiento de los ingresos de transmi-
sion cercano al 2%. Esta resolucion
impone nuevos retos dadas las ma-
yores exigencias en los parametros
de calidad del servicio, por lo cual se
adelantan acciones de modernizacion
de infraestructura y mejoramiento de
procesos y herramientas para la ope-

Uacic’)n y el mantenimiento.

Balance del portafolio
accionario

Desempeiio positivo del portafolio

El crecimiento de la economia colombiana se
vio afectado por la crisis financiera infernacio-
nal, lo cual se reflejé en una moderada tasa de
crecimiento de la demanda de energia eléctri-
ca que alcanzo el 1,77% en el 2009, similar

al afio 2008 (1,6%).

las empresas del portafolio accionario de EEB
presenfan un desempefio positivo, reflejo de
su oplima gestion administrativa, financiera
y operacional, que permite no solo mantener
e incrementar los resulfados financieros, sino
apalancar el crecimiento de las empresas con
nuevos proyectos de expansién. Esfo se logra
en un ambiente de bajo crecimiento de la
demanda, crisis financiera infernacional y de
inicio del Fenomeno del Nifio.

En febrero de 2009 el Gobierno Nacional cul-
mina el proceso de enajenacién de sus accio-
nes en las electrificadoras de Cundinamarca
(EEC), Santander [ESSA) y Norte de Santander
(CENS); la Empresa Energia de Bogotd y su
participada Codensa crean la Distribuidora
Eléctrica de Cundinamarca S.A. ESP (Decsal),
controlada por EEB y con el 51% de las accio-
nes ordinarias, empresa que, en asocio con la
Cobermacién de Cundinamarca, adquiere las
acciones de la naciéon en EEC (en la actualidad
Decsa posee 82,4% de las acciones de EEC).

la CREG aprueba los cargos de distribucion
para 25 operadores de redes de distribucion.
En octubre de 2009 esta entidad define los
cargos maximos de distribucion para Codensa

y EEC (resoluciones CREG-100 y CREG-101),

que empiezan a regir desde diciembre pasado.

Por su parte, el Gobierno mediante Resolucién
182306 del Ministerio de Minas y Energia,
defermina crear una nueva drea de distribucion
de energia eléctrica llomada “Area de Distri-
bucién Oriente” (ADD ORIENTE], que incluye
los sistemas de distribucion de Bogotd y los
departamentos de Cundinamarca, Arauca, Bo-
yacd y Huila. Esta decision, que rige a partir
de enero de 2009, implica un incremento en
las tarifos que pagan los usuarios de Bogotd
D.C. de 12 pesos por kilovatio/hora, lo que
representa un aumento aproximado del 5% en
la factura mensual.

Durante 2009 las empresas del portafolio de
EEB contindan adelantando sus planes de in-
version, los cuales garantizan la continuidad
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y calidad de la prestacion de los servicios,
aseguran altos niveles de disponibilidad de su
infraestructura y permiten mantener la buena
percepcion ante sus clienfes por los servicios
prestados (ver cuadro Resumen del valor de las
participaciones con control).

Portafolio accionario con control

El portafolio con confrol presenta resultados
muy favorables para los infereses del Grupo,
los cuales reflejan la meta de incrementar cada
afo los ingresos provenientes de los negocios
operacionales. Tanfo en fransporte de gas co-
mo en transmision de electricidad, se obtienen
resultados sobresalientes, permitiéndole al Gru-
po consolidar sus negocios operativos, gracias
al mejoramiento continuo en los aspecfos técni-
cos, comerciales y financieros.

Graf. C1.5 - Resumen del valor
de las participaciones con control

Empresa Valor Intrinseco e

Dic. 2009 (Costo + valorizaciones)

TGI S.A. ESP 15958 15.088.7 5.4% 1.108.055
TRANSCOGAS S.A. ESP 190 149.9 21.09% 38.231
CONGAS S.A. ESP 706 560.8 20.54 % 8.342
DECSA ESP - 11 100.00 % 120.691

Portafolio accionario sin control

Las empresas del portafolio sin control acciona-
rio —Emgesa, Codensa, Gas Natural, EMSA,
REP y CTM~ presentan un desempefio safisfac-
forio en la prestacién de los servicios, en la
conservacion de su infraestructura y en la mo-
yor eficiencia de su gestién, registrando duran-
te 2009 resultados financieros muy favorables.
Ademdés contintan con la ejecucion de planes
y proyectos de responsabilidad social corpo-
rafiva en el drea de influencia de sus activida-
des, aportando al desarrollo del pais y de la
comunidad donde prestan su servicio.

Grdf. C1.5a - Resumen del valor
de las participaciones sin control

Empresa Valor Infrnseco Valor en libros

Dic. 2008 [ Var. % (Costo + valorizaciones)
EMGESA S.A. ESP (Ordinarias) 38.714 39.876.9 3.00% 2.223.467
EMGESA S.A. ESP (Preferenciales) 38.938 40.103.2 299% 840.267
CODENSA S.A. ESP (Ordinarias) 23.287 23.821.4 2.29% 1.114.047
CODENSA S.A. ESP (Preferenciales) 23.512 24.025.9 219% 480.777
GAS NATURAL 19.133 221760 1590 % 204.665
REP 5.536 5.188.3 6.27 % 149.755
C™M 890 974.5 9.48% 55.472
EMSA ©924.633 953.407.0 3.11% 29.580

Gestion financiera y
tributaria

Positivo balance general

Al cierre de 2009 los activos presentan un aumen-
tode 7,68% con respecto a diciembre de 2008.

El total del activo a diciembre de 2009 ascien-
de a 8,9 billones de pesos, de los cuales:

Gréf. C1.6 - Composicién activos EEB,

a diciembre de 2009
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Valorizacién de inversiones
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Esta variacién positiva de $35.682 millones
de pesos obedece al aumento en el saldo de
los depdsitos enfregados en administracion;
la constitucién de la Distribuidora Eléctrica de
Cundinamarca; la capitalizacién de Congas
en Per0 y las valorizaciones presentadas en las
inversiones permanentes.
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Por su parte, el pasivo fotal pasa de 2,08 bi-
llones de pesos en 2008 a 2,02 billones, al
presentar una disminucion del 3,02%, debido
principalmente al efecto de la revaluacion del
peso colombiano frente al délar, lo cual afecta
el endeudamiento nominado en délares que
posee la empresa.

Gréf. C1.7 - Pasivo EEB 2008 - 2209
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El patrimonio pasa de 6,2 billones de pesos
en diciembre de 2008 a 6,9 billones en igual
periodo de 2009, al representar un incremen-
to del 11,27%, al consfituirse reserva legal por
7.269 millones de pesos y 5.921 millones co-
rrespondiente a la reserva del arficulo 130 del
Estatuto Tributario; en tanto las valorizaciones
de los compaiias participadas aumentan en
294.4772 millones de pesos.

Gréf. C1.8 - Patrimonio EEB
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En el afio 2009 los ingresos operacionales al-
canzaron 92.333 millones con un crecimiento
de 1,7% respecto al afo anterior, en razén al
crecimiento del IPP. Los ingresos operacionales
representaron 8.9% del total de los ingresos de
la empresa para 2009.

Por ofra parte, los costos de operacion disminu-
yeron en un 2,77%, pasando de 40.092 mi-
llones en 2008 a 38.983 millones en 2009.
los costos se encuentran dentro de los valo-
res esperados en el presupuesto original, la
contribucién (FAER) creada como apoyo a la
electrificacion rural la cual consiste en el pago
de un peso ($1.00) por kilovatio transado en
bolsa que debe pagar cada transportador, le
representa a EEB un costo de 4.960 vy la Con-
fribucién para el Programa de Normalizacion
de Redes — Prone- en el aiio 2009, representd

un costo de 3.697.

la utilidad operacional del afio 2009 ascen-
di6 a 49.262 millones presentando un creci-
miento del 6,05% respecto al afio anterior.

los ingresos no operacionales  totalizan
949.325, conformados por: ingresos financie-
ros 126.351, (disminuyeron 7.75% respecto
a diciembre de 2008); dividendos de compa-
fifas participadas por 510.566, (aumentaron
14.5% respecto de 2008) y el método de
participacién que para 2009 representaron
261.130 millones.

Gréf. C1.9 - Ingresos no operacionales

Ingresos financieros
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los ingresos financieros representan 12,13%,
los dividendos 49% vy el Método de Partici-
pacién representa el 25,06% de los ingresos
de la Empresa. Para el afio 2009, se destaca
la constitucion de la Distribuidora Eléctrica de
Cundinamarca, Empresa que adquirié el con-
trol de la Empresa de Energia de Cundino-

marca — EEC.

Los gastos no operacionales presentan una dis-
minucién de $138.006, es decir un 33,62%
respecto a diciembre de 2008, en razén al
menor gasto por método de participacion pa-
trimonial, el cual paso de 177.042 millones

en 2008 a $1.361 millones en 2009.

La provision para el impuesto de renta pasé de
2.791 millonesa2.928 millones, registrandoun
aumento de 4,92% con respecto al afio anterior.

La utilidad neta de EEB presenté un crecimiento
de 230% al alcanzar los 723.213 millones
en el afio 2009, comparado con 219.1115
millones en el 2008.

Gréf. C1.10 - Resumen utilidades 2005 - 2009 EEB
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Gestién tributaria

la empresa presenta su declaracién de renta
por el aio gravable 2008, la cual origina un
saldo a favor de 11.543 millones de pesos,

valor reinfegrado por la Direccién de Impues-

tos v Aduanas Nacionales [DIAN) en agosfo
de 2009.

El impuesto de patrimonio por 9.906 millones
de pesos correspondiente ol 2009 se carga
confra la cuenta de revalorizacién del patrimo-
nio, de acuerdo por lo contemplado en la Lley

1111 de 2006.

Durante 2009 la empresa inicia la gestion ante
el Comité Técnico del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo para suscribir un contrato de
estabilidad juridica basado en su plan de inver-
siones, especificamente por el proyecto realizo-
do en la interconexion eléctrica con Ecuador.

Grdf. C1.11 - Indicadores financieros EEB

Liquidez 2.50 1.64
Rentabilidad del activo 2.65% E.13%
Rentabilidad del patrimonio 3.66% 11.73%
Endeudamiento financiero 28.02% 18.64%
Endeudamiento total 25.15% 22.59%
Valor inttrinseco de la accién 72.175 80.603
Utilidad operacional (MM) 46.451 49.262
Utilidad neta (MM) 219.115 723.213

Saneamiento de activos no operativos

En desarrollo del objetivo estratégico de lo-
grar una gestién eficiente de activos no pro-
ductivos, se encuentra el proyecto de venta,
arriendo y donacién de actfivos no requeri-
dos. En este sentido, en 2009 se adelantan
las siguientes acciones de venta o actualiza-
cién de los cdnones de arrendamiento con
las entidodes o arrendadores, que ocupan
propiedades de EEB en Bogot¢ y en la zona
aledafia al Embalse de Tominé:

® |evantamiento topogrdfico del predio Lote

Dos de Zipaquird.
Cont. pdg. 60
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Viene pdg. 59

Avalios del predio de Zipaquird y del
predio ubicado en Bogotd en la Carrera
8 No. 2-13 sur.

Venta del predio de Zipaquird al muni-
cipio, mediante escritura piblica 2713
de noviembre 26 de 2009 Notaria
Segunda de Zipaquird, por valor de
312.779.000.

Saneamiento de una franja de ferreno de
la Calle 26 colindante con terrenos de
propiedad del Banco de la Republica,
mediante escritura 5468 de noviembre
10 de 2009 de la Notaria 1 de Bogotd,
la cual protocoliza el contrato de transac-
cién entre las dos entidades, poniendo
fin al litigio por dicho inmueble.

De los predios en arrendamiento y sobre los
cudles se efectia proceso de actualizacién
de cénones a valores comerciales, se perci-
ben ingresos adicionales durante 2009 por
un valor fotal de 409 millones de pesos.

De igual manera se efectban ahorros por
concepto de pagos oportunos vy reajustes en
porcentajes de farifas de servicios publicos
a cargo de los arrendadores de los inmue-
bles por 54 millones de pesos. Por descuen-
tos por pronto pago del impuesto predial, la
empresa obtiene ahorros por 85 millones.

En total por concepto de reduccién de gas-
tos en 2009, los ahorros ascienden a 139
millones de pesos y por mayores ingresos
derivados de la venta de inmuebles o reajus-
te de cénones en el mismo afio se obtienen
722 millones de pesos.

Riesgo corporativo

EEB adopta el sistema de administracion de
riesgos de negocio. la politica de administra-
cién de riesgos tiene como obijetivo establecer
los lineamientos que fodos los niveles organi-
zacionales de EEB y del Grupo deben seguir
en materia de administracién de riesgos estro-
tégicos, de procesos y proyectos. Esta politica
involucra los criterios para la valoracién de
riesgos, la definicion de las medidas de admi-
nistracién de riesgos y las funciones y respon-
sabilidades para su administracién, entre ofros.

De acuerdo con el objetivo estratégico “"Ges-
fionar infegralmente el riesgo”, definido en
el Plan Estratégico de la Compaiia (PEC),
existe una clara fendencia a pasar a ofro ni-
vel de madurez en el sisfema de gestion de
riesgos. En este se requieren soluciones auto-
matizadas para brindar la ayuda necesaria
en materia de gestién del riesgo y auditoria
interna, lo que conduce al logro de los res-
pectivos objetivos del negocio.

Como resuliado de este proceso, a finales
de 2009, se selecciona el software especio-
lizado para la gestion de riesgos vy auditoria
interna, Enferprise Risk Assessor “ERA", el
cual cumple con todos los requisitos y pard-
mefros exigidos, y posibilita el inicio de la
etapa de parametrizacion del mismo, la que
enfra plenamente en operacion en el primer

semestre de 2010.

En 2009 se actualiza el mapa de riesgos
estratégicos, y de acuerdo con la identifica-
cién y la valoracién, se adoptan las medidas
necesarias para su mitigacion.
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r Portafolio de servicios \

EEB continda con la comercializacion
de servicios de ingenieria aplicando
su experiencia y buenas practicas,
con el fin de consolidarse en el mer-
cado. Los ingresos recibidos por el
portafolio de servicios durante 2009
alcanzaron la cifra de 471 millones
de pesos, producto de actividades
de envio de informacion operativa al
Centro Nacional de Despacho (CND],
uso de la infraestructura para servi-
cios de comunicaciones y estudios de

Lconexién. J

En 2009 se estructura un nuevo plan estraté-
gico de fecnologia de informacién (PETI), el
cual sirve de guia a las empresas del Grupo
Energia de Bogotd, para atender sus necesi-
dades durante el periodo 2009-2013. Para
fal fin se realizaron las siguientes actividades
relacionadas con el sistema R/ 3 de SAP, que
permifen consolidar este sistema en beneficio
de las empresas del Grupo:

Migracion de TGl al sistema SAP de EEB.
Creacién de Decsa en el sistema SAP.
Implantacion médulo de PM.
Implantacién némina localizada en el sis-
tfema SAP.

Implantacién de portales de Gestion Hu-
mana y Tesoreria.

Por su parte, el Comité de Tecnologia pro-
pone politicas de desarrollo y de control y

seguridad; verifica que estén alineadas con

las estrategios de negocio; define criterios
estratégicos para las prioridades, e identifica
necesidades de outsourcing v su pertinencia.
También realiza una evaluacién de las po-
sibles fallas, sus soluciones y estrategias de
operacion y procesamiento ante eventuales
contingencias.

Por recomendacién del comité, se inicia el
proceso de modernizacién y actualizacion
de las actuales plataformas de comunicacio-
nes de voz por Telefonia sobre IP, para re-
ducir costos en las comunicaciones de larga
distancia.

De igual modo se confrata a KPMG para
realizar pruebas de hacking ético y auditar
el PETI, el plan de continvidad de Tl y la
segregacion de funciones en el sistema SAP.

En cumplimiento de las politicas empresa-
riales, se renuevan las licencias de uso y se
verifica la legalidad del software utilizado en
los equipos de la empresa. De esta manera,
se cumple con las normas vigentes sobre pro-
piedad intelectual y derechos de autor.

Como parte de esfe proceso de modemizo-
cion y sistematizacion, se depuran los archivos
y documentos v, en este sentido, se fransfieren
al Archivo de Bogotd, 586 libros y 39 publi-
caciones, hecho importante para la historia y
el patrimonio cultural del Distrito. En diciembre
pasado se constituye el Comité de Archivo, y
entre sus funciones se recomienda la destruc-
cién de 642 cajas del archivo inactivo para
depurar la documentacion y ganar espacio.
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Con respecto al posicionamiento de la marca
en fanfo presencia notficiosa en los medios
masivos de comunicacién, la mediciéon de

free press se cuantificd en total por cerca de

nueva imagen del Grupo Energia de Bogoté  mil millones de pesos al finalizar 2009.
y SUS empresas.

En junio de 2009 se presenta oficialmente la

Grdf. C1.12 - Imagen Grupo Energia de Bogotd
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Gréf. C1.13 - Resultados de la medicién
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Gréf. C1.14 - Frecuencia por fuente de respuestas
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Por segundo afio consecutivo, EEB ocupa un lu-
gar destacado en el Monitor Empresarial de Re-
putacion Corporativa (Merco) en su segunda edi-
cion en Colombia. Los resultados de la medicién

de 2008 se presentaron el @ de junio de 2009.

Merco es un instrumento de evaluacion de repu-
facién similar al que publica la revista Fortune
en Estados Unidos. Desde 1999, en Esparia,
esfe estudio anualmente evalia la reputacion
de las empresas, su trayectoria y divulgacion lo
han convertido en uno de los monitores de re-
ferencia en el mundo. A partir de 2008 se pre-
senta por primera vez en Colombia donde EEB
ocupa la posicion nimero 10 en el sector de
servicios publicos. En 2009 la empresa ingre-
sa dentro de las cien de mejor reputacion en el
lugar 56, mejorando su posicién en el ranking
de servicios piblicos para ocupar el puesto 7.

Los valores primarios para la seleccion y por
orden de imporfancia son:

Ftica y responsabilidad corporativa.
Calidad de la oferta comercial.
Innovacion.

Reputacién interna.

Resultados econdmicos y financieros.
Dimension internacional.

Otra medicion en la que EEB ocupa un puesto
importante es el Barémetro de Presencia On-
line, medicién realizada entre empresas que
se encuentran inscritas en la Bolsa de Valores

de Colombia (BVC).

la medicién demuestra que la compania esta
en el puesto 67 dentro 110 empresas analiza-
das. En esfe escenario es preciso optimizar la
presencia en internet de acuerdo con los obje-
tivos de negocio de EEB y potencializarlo para
hacerlo extensivo al Grupo Energia de Bogota.

Gréf. C1.15 - Ranking 25 Empresas de la BVC
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RETOS 2010

2010+Compromiso: 3. Garantizar una estructura dptima de cos-
Crear valor para nuestros accionistas fos y gastos que contribuya con la renta-
bilidad esperada por parte de la organi-
En cuanto al objetivo de “Incrementar ingre- zacion.
sos y optimizar costos” se propone: 4. Asegurar un crecimiento sostenido de los
ingresos actuales, de nuevas oportunida-
1. Aumentar en forma sostenida el valor de des de negocio y de las filiales.
la compaiia con una rentabilidad espe-
rada por parfe de los accionistas y la Durante 2010 EEB, como parte de su obje-
enfrega oportuna del flujo de cajoa. tivo de “Gestionar integralmente el riesgo”,
2. lograr el crecimiento de las empresas del aspira a alcanzar un cumplimiento superior
portafolio accionario con generacién de al 85% en las normas internacionales de au-
valor. ditorfa interna (cumplimiento actual 70,62%).
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la propuesta de valor de la empresa garantiza
la transmisién de energia en forma eﬁciente,
confiable, oportuna, y con calidad y seguridad,
para generar valor agregado vy prestar el ser-
vicio a precios competitivos, actuando siempre
como una empresa de clase mundial.

Este compromiso analiza coémo desde su nego-

cio, EEB hace parte de la planeacion del pas,

actia en coherencia con la necesidad de infra-

((,- estructura y de masificacion nacional de ener-
) gia, y contribuye con una visién de desarrollo.
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Compromisos

¢ Como lo hacemos?
Asegurar la calidad del servicio

EEB asume su compromiso de mantener la ca-
lidad de su servicio de transmision de energia,
lo que contribuye o la mejora progresiva de
sus sistemas de gestion y de informacion.

Su visién de ser reconocida como una com-
padia de clase mundial la lleva a acogerse a
las normas infernacionales como medio para
garantizar la excelencia en la prestacion del
servicio y la obtencion de nuevas certificacio-
nes, y asi lograr una competitividad més diné-
mica. En ese sentido, conoce, aplica y respeta
el marco constitucional, legal y regulatorio en
materia de calidad y servicio de los paises
donde opera, asi como los convenios y trafa-
dos por los que estos se rigen.

la compaiiia desarrolla una cultura de calidad;
de esta forma promueve jornadas de capaci-
facién de sus empleados, propicia alianzas
sosfenibles con los proveedores y confratistas,
y mejora sus procesos, respondiendo con éxito
a las expectativas de sus clientes.

En su propdsito de consolidar el modelo de
gestion piblicoprivado para el Distrito Ca-
pital, EEB establece estrategias orientadas a

fortalecer la participacién en coordinacion
con las ofras empresas del secfor vy las enti-
dades distritales para la ciudad.

: ..‘!.‘In.a.nsmis.i‘é.n....‘d.e.‘.‘.e.ne.r.:.gia...‘.d.e‘.‘..cla.s.e‘....mu.n.di.aI....4......4....m....4.4....4.4....4.4....4......4....4.4,...4.4...

Durante 2009 la empresa trabaja en forma

mancomunada con ofras enfidades de Bo-
gotd en la organizacion y el desarrollo de
diversos proyectos, programas y eventos,
en cumplimiento del objetfivo estratégico de
apoyar y fomentar el desarrollo de la capital.

Esta modalidad de colaboracion con la civ-
dad estd contenida en la politica de ciuda-
dania corporativa, donde se establecen los
lineamientos de accién con los que se com-
promete EEB en el disefio de politicas publi-
cas del secfor energético, como forma de
participar en el crecimiento ordenado y pla-
nificado de la ciudad, la ciudad-regién, las
zonas de influencia y el pais en genera. Es el
derecho similar al de un ciudadano, que im-
plica a su vez deberes y corresponsabilidad.

El compromiso con la ciudadania corporati-
va se susfenta en los fundamentos del com-
portamiento ético de las empresas del Gru-
po de Energia de Bogotd con su entorno,
en enfender el concepto de participacion
ciudadana corporativa y del compromiso
de sus colaboradores frente a la toma de
posiciones y decisiones que afectan las re-
laciones de gobernabilidad en los territorios
donde operan las empresas del Grupo.

Esta estrategia también confribuye a man-
fener una buena y permanente relacion
con los actores pUblicos involucrados en la
gestion del territorio; a su crecimiento orde-
nado; al respefo y proteccién del ambiente
en la planificacién territorial; o estimular
la participaciéon ciudadana en los asuntos
publicos, y al mejoramiento continuo de
los procesos de las empresas del Grupo.
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Nuestro desempenio

Transmisién de energia como
componente del desarrollo de la regién

la Fundacion Grupo Energia de Bogotd, en
desarrollo de la politica social y ambiental ha
puesto en marcha la ejecucion de programas
y proyectos sociales hacia el cumplimiento de
compromisos asumidos por las Unidades de
Negocio de transporte de energia eléctrica y
gas, con las autoridades territoriales y ambien-
fales, hecho que le permite al Grupo avanzar
en el forfalecimiento de alianzas publicas y
privadas, asi como con las comunidades v sus
organizaciones.

Tiene como objeto principal cooperar con el
desarrollo sostenible de los ferritorios naciona-
les e internacionales en donde las empresas
del Grupo tengan presencia, y de tal manera,
coordinar, formular, desarrollar y liderar pro-
gramas y proyectos que aporten al progreso
y al mejoramiento de las condiciones sociales,
economicas, culturales y educativas de las co-
munidades alli ubicadas.

la fundacién trabaja en cuatro frentes:

e Fducacién informal, uso eficiente de los
recursos agua y energia, control de riesgo
y formacién de capacidades, que en todo
caso no serd impartida directamente por la
fundacién, sino mediante entidades debida-
mente autorizadas para ello.

e Promocion de la investigacion y desarrollo
en: (a) energias limpias y alfernativas, (b
acceso al servicio de energia y gas, v (c]
adaptabilidad y vulnerabilidad al cambio
climatico

* Apoyo al fortalecimiento institucional y de
comunidades, planes de desarrollo, planes
de ordenamiento ferritorial, planes de vida
y formulacion de proyectos

* Apoyoaldesarrollo de proyectos productivos
que promuevan en la generacién de empleo.

Infraestructura de
transmision de energia

Criterios y proceso para la expansién

la expansion de la infraestructura de transmision
en Colombia se hace por medio de la UPME
de manera centralizada, que en primera instan-
cia define las obras requeridas por el sistema
de transmision nacional (STN) y, en segundo
lugar, mediante la apertura de convocatorias
publicas para la ejecucion de las obras, con
excepcion de las de ampliacién, en las cuales
tiene la primera opcion el propietario del activo.

El ejercicio de la expansion es un proceso ci-
clico en el que pueden opinar varios agentes
y entidades: los transmisores por medio de
estudios de oporfunidades y especificos de
conexion; los operadores del sistema (CND);
los agentes que conforman el Comité Asesor
de Planeamiento de la Transmision y los demas
agentes e interesados. la UPME debe dar res-
puesta a fodos los comentarios que resulten de
este proceso.

la versién actual del plan de expansiéon con-
templa un incremento aproximado del 20% en
longitud de los circuitos que conforman el STN
para los préximos ocho afios.

Reposicién de activos de transmisién

Esta funcién es responsabilidad de los duefios
de los activos y se hace a costa del transmisor,
quien no recibe ingresos por dicha reposicion.

Se aplica de acuverdo con las politicas de re-
posicién de cada transmisor, por dafos en los
equipos, exigencias del sistema de mayores
caracteristicas de los activos, crecimiento de la
demanda o del nivel de enmallamiento de la
red y por acciones malinfencionadas de ferce-
ros sobre la infraestructura.

las politicas de reposicién de transmision de
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EEB se basan en evaluaciones técnicas y eco-
noémicas; en algunos casos, por causa de los
afenfados a la infraestructura ha sido necesario
reponer parte de las lineas de transmisién en
tiempos muy inferiores a la vida Util esperada
de las mismas.

En cumplimiento de estas politicas, en los 0lti-
mos afios se han hecho la reposicién de infe-
rmuptores (ninguno fiene mas de 25 arios de an-
tigedad); la modernizacion de protecciones y
del centro de control por obsolescencia tecno-
logica; el overhaul de las subestaciones encap-
suladas; la modernizaciéon del sistema de co-
municaciones y el cambio de transformadores
de corriente por ofros de mayor capacidad.

(La gestion operativa del negocio de\
transmision supera las metas de in-
dicadores financieros y técnicos del
negocio, se continda con la moderni-
zacion de la infraestructura, desarro-
llo de sistemas de informacion y téc-
nicas modernas de mantenimiento, y
atencion de emergencias por atenta-

Ldos y desastres naturales. J

Infraestructura de transmision

Para desarrollar la actividad de transmisién
de los servicios de transporte de energia eléc-
frica por las redes con voltaje igual o superior
a 220 kV, de conexién al STN y de coordina-
cién, control y supervision de la operacion de
los activos de transmision, la empresa cuenta
con 1.447 km de circuito a 230 kV, y acti-

vos en quince subestaciones, ubicadas en

Longitud

delared | Subestaciones | Bahias .
de transmision| de 230Kv | de linea Reactores | Capacitores
a 230 Kv
STN 11.680.00 86 395 59 32
8 | 1447 | 14 | 50 | 3 | s

Cundinamarca y Meta (Zona Bogotd), Car-
tagena, Cicuta, Huila, Cauca, Putumayo y
Narifno (Zona Sur).

De manera adicional, dentro de la infraestructu-
ra de fransmision, EER cuenta con el Centro de
Control de Transmisién (CCT), donde se reali-
zan la coordinacion, supervision y control de la
operacién del sistema de transmision de EEB.

El CCT busca que el servicio de energia del
drea donde se encuentran los activos de EEB
se preste con la mejor calidad, seguridad y
confiabilidad. Para ello, se hace monitoreo
permanente de las subestaciones, y operacién
y mantenimiento de su sistema de comunicacio-
nes, de la coordinacion de maniobras y de los
mantenimientos de equipos de fransmision, del
restablecimiento de las lineas y subestaciones
en caso de emergencia, y la coordinacion con
el Centro Nacional de Despacho (CND) v los
Centros de Control y Operacién de ISA, Emge-
say Codensa, empresas con las que se tienen
fronferas comerciales.

B = STN

00%

50%

12,4% 16,3% 12,7% 15,6%

0%

Bahias de Linea
Extremos @
Extremos

Longitud de la Red de Transmisiéon
Longitud de la Red de Transmision



@ ENERGIA

Informe de Gestion 2009

sus conocimientos y procedimientos de
actuacion en caso de necesitar el restable-
cimiento del servicio mediante la incorpo-
raciéon de practicas de seguridad industrial,
adicionalmente se ha iniciado la moder-
nizacion de las profecciones existentes en
las subestaciones de manera que puedan
actuar en forma mas confiable y acerfada.

El CCT cuenta con informacion proveniente de
las subestaciones de la empresa, permitiéndole
un mayor control de la situacién de los activos
eléctricos en tiempo real, asi como un mejor and-
lisis de los eventos que ocurran sobre los mismos.

El personal de operacion tanfo en el CCT
como en las subestaciones, ha actualizado

Gréf. C2.3 - Mapa de infraestructura de transmisién

TOTAL Unidades

Lineas Doble Cto 646K m
Lineas Cto SencilloM 155.1K m
Subestaciones 15 Un
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Zona Centro ou n
Zona Sur 4U n

Por medio del objetivo estratégico de desarro-
llar nuevos negocios que produzcan valor y
permifan refribuir en forma adecuada recursos
a los accionistas, EEB concentra sus esfuerzos
en la consolidacién de negocios de fransporte
de energia en Colombia y en el exterior.

En el plan de expansién de referencia de ge-
neracién transmision 2008-2022, adoptado
por el Ministerio de Minas y Energia (Resolu-
cién 182149 de 2007), En 2009 la UPME
abre dos convocatorias (UPME-01-2008 y
UPME-02-2008), cuyos objefos estan asocia-

dos a las obras de la conexion de Bogotd

a 500kV vy la conexion de la subestacion El
Bosque en Cartagena.

Solo la ltima convocatoria (UPME-02-2008
subestacién el Bosque, Carfagena) se desa-
rolla en 2009, la cual fue adjudicada a ISA.
la convocatoria de Bogotd 500kV fue abierta
en diciembre de 2009, la enfrega de oferfas
y adjudicacién queda prevista para marzo de
2010. Con el fin de preparar la oferta, se em-
prenden las acciones necesarias para cumplir

con los respectivos términos.

la vocacion de crecimiento del negocio de
fransmisién se consolida gracias a que EEB, en
consorcio constituido con Edemtec (Eléctricas
de Medellin y México), resulta adjudicataria
de la fofalidad de las obras confempladas en
la licitacién abierfa internacional denominada
PET-1-2009 para la prestacién del servicio de
fransporte de energia eléctrica en Guatemala,
consistente en 853 km de lineas de transmision,
construccion de doce subestaciones, amplia-
cién de ofras doce subestaciones, y una capa-

cidad de transformacion de 1.140 MVA, en
niveles de voltaje de 230kV, 138 kV y 69 kV.

Estas obras estan definidas en el plan de
expansién de transporte de Guatemala co-
mo solucién a sus problemas de estabilidad,
suministro y calidad del servicio de energia
eléctrica.

Nota: la adjudicacion oficial estd prevista
para el 22 de enero de 2010 vy la firma de
confratos para el 22 de febrero con inicio de
actividades el 1 de marzo. El plazo estable-
cido para la entrada en operacién comercial
de esfas obras es octubre de 2013.
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|
Graf. C2.4 - Construccién lineas, subestaciones,
operacién y mantenimiento por 30 afios

Subestaciones

Nuevas

Cantidad Cantidad MVA
LOTE A 1 (1 campo) 6 (35 campos) 390 Q6
LOTE B 4 (11 campos) 2 (4 campos) 150 211
LOTE C 2 (2 campos) 1 (5 campos) 150 102
LOTE D 3 (3 campos) 1 (6 campos) 150 186
LOTE E 2 (2 campos) 1 (7 campos) 150 115
LOTE F 3 (6 campos) 1 (7 campos) 150 180
TOTAL 12 (25 campos) 12 (64 campos) 1.1140 853
(7 bancos
Ademdad e exXplorda dalrernd ds ae =
en Bra ompra de activos de fra
e OolIomplIa presiaclo ae c O ae
O a empresa ae cClO E a
onvocatoria UP 020 de 2008 subesta
® Bosque de Cartagena

Propuesta de valor: Eficiencia, confiabi-
lidad, oportunidad, calidad, seguridad,
valor agregado, precios competitivos.

Dentro del objetivo estratégico de optimizar los
procesos de la EEB, la empresa concentra sus
esfuerzos en mejorar la estructura de capital,
optimizar los costos y gastos, modemizar la in-
fraestructura de tfransmisién, consolidar los sis-
femas de informacién empresarial y fortalecer
el desarrollo del falento humano.

Gestion de mantenimiento

* Se implementa la gesfion de mantenimiento
de los activos de transmision de la empresa
dentro del médulo PM de SAP buscando
infegrar dentro de la misma plataforma in-
formacion de hojas de vida, planes de man-
fenimiento, programacion, control, gestion,
inventario y costo asociado de la infraes-
fructura eléctrica de EEB.

* Se desarrolla el modelo de Mantenimiento
Centrado en Confiabilidad para dar la aser
fiva accion de mantenimiento a los activos
de la empresa. Esta metodologia y su plan
de manfenimiento asociado se ejecutardn a

partir del 2010.
Subestaciones

e £l Cenfro de Control de Transmisién cuenta
ahora con mayor canfidad de informacion
proveniente de las subestaciones de la em-
presa lo que le permite un mayor control
de la situacion de los activos eléctricos en
tiempo real asi como un mejor andlisis de
los eventos que ocurran sobre los mismos.

e | personal de operacion fanto en el Cen-
fro de Control de Transmisién como en las
subestaciones ha actualizado sus conoci-
mientos y procedimientos de actuacién en
caso de necesidad de restablecimiento del
servicio incorporando précticas de seguri-
dad industrial.

* Se empieza a modernizar las protecciones
existentes en las subestaciones por aquellas
que permitan actuar de una manera mds
confiable y acertada.

Lineas de transmision

* Se eliminan acercamientos en varios tramos
del corredor sur y sistema Bogotd minimizan-
do fallas por este origen y ofreciendo asf més
estabilidad y seguridad en la operacion.

® Cracios a los estudios de caracterizacion
geotécnica donde se encuentra ubicada la
infraestructura de la empresa, se han iden-
fificado acciones fanto preventivas como
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correctivas que permitan dar continvidad al
servicio.

Compensacién mensual de los ingresos

El incumplimiento de las mefas de calidad fijo-
das por la CREG conlleva a la disminucién de
los ingresos del negocio de transmisién. El valor
a disminuir se denomina compensacion y se ha
definido como el valor porcentual de la compen-
sacion con respecto a los ingresos del negocio.

Durante 2009 la empresa cumple safisfactorio-
mente con las metas de calidad, sin embargo
debido a un evento ocurrido en la bahia de
condensadores de la subestacién Noroeste
en noviembre de 2008 vy su posterior puesta
en servicio de manera parcial hasta la fecha,
este activo ha tenido que compensar la suma
de 1.001.130 de pesos correspondiendo al
0,0012% del valor de los ingresos anuales re-
cibidos por la empresa.

Sistema integrado de informacién

la Vicepresidencia de Transmisién (VT) cuenta
con un sisfema infegrado de informacién (Sl
el cual le permite consolidar en una misma plo-
taforma tecnolégica, toda la informacién y ser-
vicios utilizados en cada drea de esta instan-
cia. El continuo mejoramiento de los procesos
dentro de la organizacion y las necesidades
crecientes de informacién se incorporan como
parfe de esta herramienta.

100,0%
99,0%
98,0%
97,0%
96,0%
95,0%

— Meta

o

94,0% Disponibilidad de canales

93,0%

92,0%

91,0%

90,0%

dic-09

( Indicador de disponibilidad \

Con base en los indicadores de calidad
definidos para la actividad de transmi-
sion por parte de la CREG, el indicador
de disponibilidad del sistema de trans-
mision de EEB es medido como el pro-
medio ponderado de la disponibilidad de
los activos de lineas y subestaciones. El
factor de ponderacion es el ingreso de
los activos y la disponibilidad se calcu-
la semanalmente como el porcentaje
del tiempo en que estuvo disponible el
activo en las 52 semanas anteriores.
La disponibilidad del sistema de trans-
mision a 31 de diciembre de 2009 fue
del 99,93%, muy superior a las metas
fijadas por la CREG que darian un indi-
t:e de 99,73%.

( Indicador de senales del CCT \

La gestion de operacion del Centro de
Control de Transmision [CCT) se mide
a traves de la disponibilidad de las se-
Aales con las que recibe la informacion
para realizar sus labores, razon por la
cual se define el indicador que mide el
porcentaje promedio de las senales en
servicio. El valor del indicador al 31 de
diciembre de 2009 fue del 99,07%
acumulado, superior a la meta pro-
Uauesta del 97%.

100,00% 99.96%  99.92%  99.95%  99.94%  99.93%  9992%  99.93% 99.93%

99,90%

99,80% }
99,70% .

99,60%

99,50%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

la disponibilidad de la estacion maestra del
Centro de Control de Transmision estaba en el

99 98% durante 2009.
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Mantenimiento
Areas Actividades Lugar
Gestidn Consignacién emergencia cambio PT fase A Bahia linea

Altamira hacia Betania 230 kV

Inspeccién termogrdfica

Todos los activos propiedad EEB

Correccién de punto caliente

AreasBahia linea
Guavio hacia Chivor 1

Lavado en caliente, mantenimiento
seccionadores e interruptores

GestiénSubestacion Termocandelaria

Pruebas teleprotecciones

Bahias linea
Jamondino hacia Pomasqui 3 y 4

Mantenimiento equipos proteccién y potencia

Bahias linea
Subestaciones Jamondino, Betania, Mocoa
y Altamira

Mantenimiento ajuste tiempos recierre
monofésico vy trifdsico

Guavio hacia Tunal, Guavio hacia Reforma
y Tunal hacia Reforma

Mantenimiento general

Bahias compensacién 1y 2
Subestacién Tunal

Pruebas proteccién diferencial barras

Subestaciones Noroeste Circo, Tunal,
La Guaca y El Paraiso

Mantenimiento mayor

Bahia compensacién 1 Subestacién Belén

Revisién recierres, esquema teleproteccion
y verificacién sefiales CCT

Bahias linea Paraiso y Tunal
Subestacién Circo

Bahias linea San Mateo
Subestacién Tunal

Bahia linea Paraiso
Subestacién San Mateo

Implementacién nuevas sefiales CCT

Bahias subestaciones
La Guaca, Guavio, Belén y Noroeste

Mantenimiento mayor overhaul

Bahia linea
Tunal Subestacién Guavio

Levantamiento informacién disefio cambio
interruptores de potencia

Mantenimiento y pruebas equipos proteccién (relés)

Bahias lineas
Subestaciones Guavio, La Guaca,
Noroeste, El Paraiso, Tunal y Balsillas

Levantamiento informacién cambio relés de proteccién
hacia Balsillas y ocho bahias linea Guavio

Bahias Balsillas hacia Noroeste, Noroeste

Cambio firmware relés de proteccién SEL 421

Subestaciones drea sur

Protecciones

Mantenimiento enlaces comunicaciones

Circo-San Mateo, Tunal-San Mateo y
Noroeste-Balsillas

Mantenimiento preventivo y cargador baterias

Subestacion Belén, Circo, San Mateo
y El Paraiso

Actualizacién firmware controladores

Bahia subestaciones
Betania, Altamira, Mocoa y Jamondino

Comunicaciones
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Actividades

Lugar

Gestién

Inspecciones visuales detalladas de infraestructura
en lineas transmisién

Corredor sistema Bogotd y entradas a
Balsillas y Noroeste

Mantenimiento electromecdnico lineas transmisién con
las siguientes acciones: correccién puntos calientes,
|c1vodgo aisladores, reemplazo aisladores rotos,
reparacién conductores, mantenimiento franjas

servidumbre

Conexién nueva torre 78, con disefio cimentacion
profunda y retirando torre 78 inicial, en riesgo
de colapsar

- Linea Guavio-Reforma-Tunal a 230 kV

- En la trayectoria quebrada Cafio Blanco

Trabajos de mediciones y mejoramiento sistemas
de puesta a tierra

Lineas transmisién Circo-Paraiso,
Paraiso-San Mateo

Licencia de excavacién IDU, construccidn torre 7AT,
eliminar acercamiento existente

- Localidad Ciudad Bolivar
- Zona urbana lineas Circo-Tunal y San
Mateo-Tunal a 230 kV

Concepto juridico afirmativo para establecer
servidumbres especiales de conduccién eléctrica en
predios UAESP {?en cumplimiento Convenio 030 de
2006 entre UAESP y EEB)

Se traslada infraestructura de EEB al Relleno
Sanitario Dofa Juana

Gestién
geotécnica
y obras
civiles
ejecutadas

Estudio caracterizacién geotécnica

Sistema de Bogotd

Obras sobre el estudio y detecciones puntuales, como:
construccién de trinchos, rehabilitacion de filtros,
construccién de disipadores y obras de drenaje para
manejo hidrdulico de aguas de escorrentia

- Construccién cimentaciones profundas y vigas
de amarre torres 95 y 96N

- Lineas Betania-Jamondino-Altamira-Mocoa

- Desarrollo obras estabilizacién en torres, como la
404, correspondientes a construccién trinchos en
madera, cunetas en concreto reforzado y obras de
drenaje para manejo hidrdulico de aguas de
escorrentia

- Lineas Betania—Jamondino-Altamira-Mocoa

- Instalacién de una nueva torre 96, afectadas por
el desbordamiento rio Piri

- Instalacién dos estructuras de emergencia entre las
torres 96N y 97, para mejorar distancias de seguridad
afectadas por avalancha colateral originada por rio Piri

- Vereda La Argentina, municipio de Medina
departamento Cundinamarca

Gestiones Ingeominas, CAR Cundinamarca y alcaldias

Sistema Bogotd

de Granada y Soacha, para solicitar cierre
explotaciones mineras tipo cantera, ejecutadas sin
técnica, en sector de las torres 54, 25, 7S, 85, 9Sy 10S

Finalizacién obras de emergencia para detener
deslizamiento progresivo del talud cercano a torre 13,
ejecutando construccién cunetas disipadoras y trinchos
en madera inmunizado con siembra de pasto vetiver
en sus terrazas.

Linea Guavio-Circo a 230 kV

Gestidn

Inspeccién visual detallada a infraestructura de las lineas

Mantenimiento preventivo franja de servidumbre

Reparacién conductores y lavado aisladores

Lineas Betania-Altamira—Mocoa-Jamondino-
frontera

Linea antigua Mocoa-Jamondino

Sector reserva linea Mocoa-Jamondino
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Suroccidente Actividades Lugar

- Instalacién 16 vallas informativas de peligro en torres |- Linea Jamondino-Pomasqui
cerca a escuelas o sitios de paso de nifos (en
cumplimiento medidas PMA) - Linea Betania-Jamondino

- Instalacién vallas en torres 9, 42, 59, 92, 100, 125,
146 y en torres 543 y 567.

- Instalacién placas torres 220, 271, 289, 290, 368, - Linea Mocoa-Altamira
399 y 408

Monitoreo topogréfico permanente torre 398, sin Linea trans. BetaniaJamondino a 230 kV
encontrar variaciones en estabilidad geotécnica
y estructural

Gestidn Mantenimiento preventivo en bases torres 570, 571, Linea Betania-Jamondino

geotécnica | 560, 587. Adecuacién de desagiies y reforestacién con

y obras semilla y proteccién con saca de fique

civiles

ejecutadas | Desarrollo obras estabilizacién en algunas torres, Lineas Betania—Jamondino-Altamira-Mocoa

como la 404, correspondientes a construccién trinchos
en madera, cunetas en concreto reforzadog/ obras de
drenaje para manejo hidrdulico de aguas de escorrentia.

Atencién de emergencias San Anfonio de Porotoyaco y San José de Chun-
ga, en Putumayo, y Funes, en Narifo.

Entre el 7 de marzo y el @ de diciembre de 2009

se producen cerca de cinco atentados ferroristas  En cada uno de estos casos se hacen las res-
en las torres y varias lineas de transmisién en los  pectivas reparaciones para la reposicion del
municipios de Medina y Une, en Cundinamarca;  servicio, de manera adecuada y oportuna.
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RETOS 2010

2010+ Compromiso:
Transmision de Energiia de Clase Mundial
- Estandares de excelencia

En el Plan Estratégico Corporativo (PEC) po-
ra la Unidad de Transmisién se desarrollarén
diferentes proyectos en aras de alcanzar
niveles optimos de eficiencia, seguridad y
calidad, con el fin de asegurar practicas y
estandares de clase mundial, gracias a las
siguientes acciones:

. Modernizacién de la infraestructura
Cambio de inferruptores HIR la Guaca.
Overhaul de la subestacion de Guavio.
Modernizacién y reposicién de protecciones.
Reconfiguracién del Sistema de Comunicacio-
nes del CCT.
Ampliacion del CCT.

* Modemizacién de registradores de fallas.
Cambio de fransformadores de fension en El
Guavio.

* Modelo de “gestidn infegral de activos”.

e o6 o o —.

2. Obras para mitigar riesgos de indisponibili-
dad de activos

e Mitigacion del riesgo sismico en edificios de
subestaciones.

Mitigacién de riesgos de inestabilidad geo-
técnica en lineas del proyecto Ecuador v el
Sistema Bogotd.

Variante Torre 1 Corredor sur.

. Mejoramiento continuo de procesos

Mejoras en operacién y restablecimiento

del sistema de fransmisién modelo de
“mantenimiento cenfrado en confiabilidad”.
Implementacion de mantenimiento en

linea viva.

Consolidacién del sistema de informacion de
fransmision.

Puesta en marcha del plan de accién resultan-
te del andlisis de referenciamiento de empre-
sas de transmision.

Puesta en marcha del plan de continvidad
del negocio.

Consolidacion del modelo de PMI para
gerencia de proyectos.

. Crecimiento del negocio

Utilizacién del portafolio de servicios VT.
Realizacién de convocatorias Subestacién
Nueva Esperanza 500kV (Bogotd).
Realizacién de nuevas convocatorias

UPME.

Participacion en fransmisién internacional.
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EER estd comprometida con la profeccion de
la vida, la integridad vy la salud de sus colabo-
radores. Por ello, como organizacion, provee
las garantias necesarias en los campos de
la seguridad y de la salud ocupacional para
los colaboradores, contratistas, proveedores,
comunidades donde opera, y la sociedad en
general. En concordancia, la empresa identifi-
ca, evalia y administra los riesgos a los cuales
puedan estar expuestos sus grupos de interés.
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Compromisos

¢,Como lo hacemos?
La cultura de autoproteccién

EEB consolida la cultura de seguridad de sus
colaboradores fundamentada en crear la prac-
fica de una conciencia de aufoprofeccién. Esfo
se logra mediante la identificacion de los ries-
gos inherenfes a la funcién que realizan, sus
responsabilidades frente a los mismos y cémo
manejarlos, controlarlos, o mitigarlos.

los anteriores lineamientos estén recogidos en
la politica integral de seguridad, a la cual ya
se hizo referencia en este informe y, al mismo
fiempo, se define una serie de recomendacio-
nes con el fin de prevenir los riesgos a los que
estan expuestos los colaboradores, las instalo-
ciones y la infraestructura de la empresa.

En esta politica también se incluye a los con-
frafistas que eventualmente, por motivos deri-
vados de sus labores, deban asumir riesgos
minimos, previsibles y moderados.

Para su guia, esta politica adopta un protocolo
preventivo de proteccion para colaboradores,
instalaciones e infraestructura, el cual es de
aplicacion general para todos aquellos que
tienen relacion directa con EEB y que partici-
pan en los procesos de planeacién, ejecucion,
autorizacion y control de las diversas operacio-
nes y acfividades presentes y futuras.

Cada una de las empresas del Grupo EEB se
comprometfe a mantener las condiciones de sa-
lud ocupacional adecuadas para los visitantes
y los proveedores durante su permanencia en
las instalaciones.

3 ..... Salud y seguridad industrial comao
estrategia de prevencion de riesgos

Gestion de los riesgos profesionales

EEB entiende que la salud ocupacional es una
condicién necesaria para el bienestar de sus
frabajadores, lo que fiene repercusiones posi-
fivas en el desarrollo integral v la productivi-
dad, para tal fin, pone en marcha acciones
encaminadas a promover, preservar y restable-
cer la salud, hasta donde la ciencia médica
lo aplique y lo reconozca, en cada pais de
operacion. Esfos aspectos también estan con-
templados en la politica integral de salud antes
mencionada.

En ese sentido, la Presidencia de EEB ratifica
su compromiso en la identificacién, evaluacion
y control de los riesgos para proteccion de sus
trabajadores. Por ello controla aquellos factores
reconocidos y desarrolla planes vy programas
de gestion en seguridad v salud ocupacional.

Esta politica se enmarca en principios fales
como: promover la participacion de sus cola-
boradores en lo que pueda afectar su salud en
el frabajo; en una cultura de autocuidado pro-
piciando un compromiso individual y colectivo,
y en el mejoramiento continuo de la compaiia
como variable fundamental del desemperio.

Como complemento, crea el programa de sa-
lud ocupacional en aras de propiciar condicio-
nes que minimicen y confrolen los factores de
riesgo existentes e inherentes a las actividades
productivas de cada una de las empresas. Este
programa incluye funciones preventivas tanto
para la empresa como para sus trabajadores,
con el fin de llevarlo a buen término y mantener
un comportamiento responsable frente al fema.
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Nuestro desempenio

Salud, seguridad y prevencién de riesgos

100% de los
100% brigadistas EEB
100%

90%

70%

60%

Porcentaje de personal capacitado

Simulacros de
evacuacion realizados
en cada sede

f )

Los colaboradores de EEB, que por su
funcién tienen labores de campo o se
encuentran en riesgo, son capacitados
periédicamente en temas referentes a
utilizacion de elementos de proteccion
personal, riesgo eléctrico y trabajo en
alturas.

Capacitacién Brigadas
de Emergencia

Riesgo Eléctrico,
Trabajo en Alturas

Dias trabajados = 206

Dias perdidos por colaborador = 10,58.

Tasa de ausentismo = 5,14% para 2009

Enfermedad profesional ninguna

Muertes por accidente ; 0

Enfermedad profesional ninguna

Afiliaciones Todos los
trabajadores de EEB se encuentran inscritos a la Ase-
Lguradora de Riesgos Profesionales. J

Identificar, prevenir y mitigar los riesgos
en las comunidades

EEB, por medio de la Fundacion Grupo Energia
de Bogotd, suministra herramientas para que
los nifios, los jovenes y los adultos accedan a
la informacién relocionada con la prevencion
de riesgos vy las oportunidades derivadas de
la operacién de la empresa en su territorio. Al-
gunas actividades realizadas para facilitar el
acceso a esta informacion son:

* Enirega de Utiles escolares: estos Utiles lle-
van consigo la informacion de como preve-
nir riesgos en los lugares cercanos a las re-
des eléctricas de EEB. En el momento de la
entrega, los nifios entran en didlogo con los
encargados para resolver dudas acerca de
la informacion que se les enfrega. Ademds
esta estrategia se convierte en herramienta
para combatir la deserciéon escolar.

e Cine a la vereda: abre una puerta de
enfrefenimiento para los habitantes de las
veredas al proyectar peliculas en pantalla
gigante y videos de cémo prevenir riesgos
en las redes eléctricas.

e Charlas didécticas: conferencistas de EEB
visitan las escuelas y colegios de los munici-
pios del drea de influencia, haciendo con-
versaforios con el fin de prevenir a los nifios,
las nifias y los jGvenes acerca de los riesgos
en los lugares cercanos a las redes eléctricas.

Se realizan ofras actividades de compensa-

cién social con comunidades indigenas y cam-

pesinas, enmarcadas en el plan de manejo
ambiental y en la consulta previa, como:

e Cumplimiento de requerimientos de los plo-
nes de manejo ambiental.

* Proyectos de beneficio comunitario con co-
munidades campesinas e indigenas.

e Capacitacién en prevencién de riesgos en
escuelas cercanas a viviendas y comunido-
des indigenas (cartilla prevencion de ries-
gos eléctricos, en espaol e inga).

e Capacitacién en derecho propio en once
comunidades indigenas.
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* Realizacién del taller “3Cémo actuar en
caso de afentados terroristas contra las fo-
rmes@”, en once comunidades indigenas.

Cine a la vereda

la Fundacién Grupo Energia de Bogotd pro-
mueve el programa de sensibilizacion edu-
cativa “Cine a la vereda” que consiste en la
proyecciéon en pantalla gigante de peliculas
de contenido cultural, educativo, ambiental
e institucional, dirigidas a la comunidad de
las veredas y barrios de los municipios del
drea de influencia directa de las lineas de
fransmisién priorizadas por la empresa.

Estas proyecciones se hacen en la Zona
Cenfro (Corredores Central, Sur y Sistfema
Bogotd, en Cundinamarca y Meta, v las lo-
calidades de Ciudad Bolivar y Usme, en el
Distrito Capital. Durante 2009 se realizaron
22 funciones en diez municipios del drea
de influencia de EEB, donde se proyecta el
video de prevencién de riesgos “Sigue los
consejos de Toriito Torres y sus amigos”, con
una asistencia cercana a mil personas.

Estandares de contratacién en seguridad
industrial y salud ocupacional

A los proveedores de servicios se les exige y
verifica el cumplimiento de los requisitos lego-
les vigentes en salud ocupacional. Es requisito
previo que los confrafistas hayan impartido a
todos sus empleados la capacitacién requeri-
da y entrenamiento en seguridad y salud ocu-
pacional. Cada interventor de confrato debe

asegurar que el confratista cumple con fodas
las disposiciones en materia de seguridad. Por
ejemplo, el mayor contratista de EEB, Transe-
nelec, estd certificado en la norma OSHAS
18001 e imparte capacitacion en los temas
relacionados para todos sus trabajadores.

las afiliaciones al sistema de seguridad social
son exigidas al contratista y reportadas por el
mismo. los controles son ejercidos, principal-
mente, por la Vicepresidencia de Transmision.
De igual modo, se verifica la dfiliacion a los
sistemas integrales de riegos de cada uno de
los contratistas que ingrese a EEB.

rDurante el periodo, para los con-\
tratistas en sitio, solo se recibe
reporte de un accidente de trabajo
(labor de mensajeria] sin conse-

Lcuencias permanentes. J

RETOS 2010

2010+ Compromiso:
Salud y seguridad Industrial como
estrategia de prevencién de riesgos.

A partir de las politicas, procedimientos y
objetivos establecidos en el sistema de in-
fegrado de gestion del Grupo Energia de
Bogotd se implementan mejores précticas
en materia de HSEQ (gestion en seguridad
industrial, salud ocupacional, medio am-
biente y calidad) para los contratistas.
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e ——
EEB declara su compromiso con la sostenibilidad

mediante el respeto y la proteccién ambiental, para
lo cual planea, construye y mantiene su infraestruc-
tura en armonia con el medio ambiente y promueve
actividades que contribuyen a desarrollo sostenible.
las acciones de la empresa estan enfocadas a pre-
venir, mitigar y remediar los impactos ambientales
generados como consecuencia de sus operaciones.
De la misma manera asume la responsabilidad de

hacer seguimiento a sus programas con el objeto de

ser mejores cada dia.

) - —
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Compromisos

Cuidado del medio ambiente

¢,Como lo hacemos?
Generar calidad ambiental

EEB cuenta con obijetfivos, mefas y programas
claros que buscan la sostenibilidad ambiental,
cumple con la normatividad y crea conciencia
ambiental en los colaboradores, los proveedo-
res y la comunidad.

Lla empresa sustenta su gestion ambiental en la
politica ambiental y se enmarca dentro de la ini-
ciativadel Pacto Global delasNaciones Unidas,
que promueve un enfoque preventivo, fomenta

la responsabilidad ambiental y favorece las tec-
nologias respefuosas con el medio ambiente.

Para el desarrollo de la politica se siguen los
principios de sostenibilidad, cumplimiento de
la normatividad, transparencia, participacién
comunitaria, cultura ambiental, mejoramiento
continuo y produccién més limpia. Los objeti-
vos de la politica se refieren a: implementar
acciones para prevenir, mitigar y remediar
los impactos ambientales generados por las
actividades de las empresas; desarrollar instru-
mentos de seguimiento; promover programas
y proyectos ambientales y aplicar y difundir
prdcficas respefuosas del medio ambiente.

Gréf. C4.1 - Estructura de ejecucién de la politica ambiental
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Gréf. C4.2 - Plan Institucional de Gestiéon Ambiental PIGA

ded Alre

P GA

Plan
Institucional
de Gestién
Amblental

Plan Institucional de Gestion Ambiental

Grdf. C4. 3 - Modelo de gestién ambiental

El PIGA es un instrumento de planeacién que

’ fundamenta el desarrollo de la politica ambien- Plan de
fal mediante programas formulados con base e
en el andlisis de las condiciones ambientales
del entorno, los aspectos e impactos ambien- Acciones > 3
i ; : Ambientales Coordinacién
tales y la normatividad ambiental aplicable, S Interinstitucional
lo cual permite cumplir con los objefivos de LT
ecoeficiencia y el mejoramiento de la gestion Politica
ambiental empresarial. Ambiental
PMA PGA
o Embalse Distrital
Promover el uso eficiente y ahorro de los re- Torniné en Coan
Operacion -PIGA

cursos naturales, fomentar el uso de materiales
o elementos amigables con el medio ambien-

. . PMA
fe, divulgar los programas ambientales de la Transporte

Energia

empresa y apoyar la cultura ambiental en los
colaboradores, familiares y comunidades del
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drea de influencia de EEB, son algunos de los
objefivos especificos de esfe plan.

De la gestion y ejecucion del PIGA se des-
prenden medidas de mejoramiento e imple-
mentacion de nuevas herramientas, técnicas
o metodologias que soporfen y mejoren cada
una de las acciones y sus resultados. Asi mismo
mediante los indicadores se puede conocer su
avance y redefinir los programas, las acciones
y las metas.

Nuestro desempeiio

(La cultura ambiental institucional en el\
consumo de recursos esta regulada
por medio de la constante identifica-
cion, concertacion de estrategias de
mitigacion y control, posterior capaci-
tacion, divulgacion, seguimiento y eva-
luacion. Esta es aplicada para el uso,
el ahorro y el aprovechamiento de to-
dos los recursos y para la generacion
y manejo de residuos.

Durante 2009, gracias al desarrollo de
los programas que conforman el PIGA
se apoya la gestion del plan de gestion
ambiental del Distrito, especialmente
en lo que concierne al cumplimiento
de los objetivos de ecoeficiencia, di-
rigidos a optimizar y aprovechar los
recursos naturales de manera sos-
tenible, identificar las potencialidades
ambientales, sociales y culturales,
minimizando la generacion de desper-
dicios, el deterioro fisico y la margina-
lidad ambiental, econémica y social.

La sensibilizacion a colaboradores en
los temas ambientales hace parte de
la extension de buenas practicas, para
que los programas dirigidos a los co-
laboradores sean replicados también
Len las casas de sus familiares. J

Ajustes
/ (Mejora Continua)
Politica
Revision por Ambiental
el Comité

f |

Planificacion

Verificacion

Implementacion /
del Plan

A 4 1. Conducciéon Ambiental y Territorial del Estado
2. Condiciones Ambientales Institucionales

P. Uso eficiente del Agua
P. Uso eficiente de la Energia

B P. Uso Integral de los Residuos
P. Mejoramiento de las Condiciones Internas
P. Mejoramiento de las Condiciones Internas
P. Extension de Buenas Practicas Ambientales

Indicadores

Realizada la evaluacién e identificacion de los
aspecfos ambientales generados por el funcio-
namiento de la empresa en sus sedes adminis-
frativas, no se evidencia un impacto alto sobre
los recursos naturales.

Rubros En pesos
Sensibilizacion PIGA y 5s 12.100.000
Asesoria ambiental Grupo EEB 25.000.000
Premio del agua (desarrollo multimedia) ~ 7.800.000
Apoyo eventos medio ambienfe
Andesco 3.480.000
Colombia Verde 5.300.000
Medicién huella de carbono 2.000.000

Valor monetario de sanciones y multas
significativas derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones

En la vigencia 2009 se hace efecfivo el pago
de la sancién impuesta por parte del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
mediante la Resolucién 2407 del 23 de diciem-
bre de 2008, por un valor de 88,6 millones
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de pesos, por presuntos incumplimientos a la
normatividod ambiental vigente, durante la
construccion de la linea de Transmision Beto-
nia — Altamira-Mocoa-Jamondino- Frontera.

No obstante lo anterior, la empresa agota to-
dos los recursos juridicos necesarios para obte-
ner la nulidad del acto administrativo que dio
origen a la respectiva sancién.

Gestidnintegral de residuos

El objetivo de este programa es fomentar en
los colaboradores, contratistas, visitantes y los
hogares de los funcionarios, una conciencia
ambiental sobre el uso y aprovechamiento de
los residuos sélidos, mediante actividades de
separacién en la fuente y ahorro de papel. Este
objefivo estd acorde con la politica ambien-
tal de EEB vy las directrices del Distrito Capital
consignadas en el Decreto 400 de diciembre
de 2004: "Por el cual se impulsa el aprovecho-
miento eficiente de los residuos sélidos produci-
dos en las entidades distritales”.

Desde 2006 EEB mantiene vigente un acuerdo
de corresponsabilidad con la Cooperativa Eco
Servicios Rescatar ESP lida., para el manejo y
reporte del material separado en la fuente, entre-
gado por la empresa 'y para promover la inclusion
social de la poblacién recicladora del Distrito.

En forma permanente se realizan sensibilizacio-
nes y capacitaciones para los colaboradores y
visitantes en la identificacién de residuos con
potencial reciclable y la colocacién de estos
en los lugares o sitios temporales destinados
para este fin, asi como en el manejo de los re-
siduos fruto de las actividades de la empresa.

Para desarrollar una mayor conciencia am-
biental se realizan también diversas activi-
dades de divulgacién sobre la disposicion y
uso de residuos, como charlas y talleres de
sensibilizaciéon 'y caracterizacion;  jornadas

de aseo, limpieza y orden, asi como sefiali-
zaciéon de los puntos ecolégicos para donde
se incentiva la practica del reciclaje median-
fe su separacién y clasificacién en bolsas de
distintos colores.

(Se presenta disminucion en la gene-\
racion de residuos de 2007 a 2009
gracias a las campanas de aseo, lim-
pieza y orden (ALO); capacitacion y
sensibilizacion en la separacion de la
fuente y meta de reduccion en consu-
mo de papel, en 2009 del 10% res-

Lpecto a 2008, la cual se cumple. J

6,000

4,970
5,000 4,753

4,165
4,000 3,957
3,000

2,000

1,000

2007 2008 2009 2010 Reduccién

de 5%

(Cerca de 35 recicladores, asociados\
a la Cooperativa de Recicladores, se
benefician de los materiales entrega-
dos por EEB en desarrollo del progra-

Lma de gestion integral de residuos. J

PROGRAMAI NDICADOR FORMULA RESULTADO

Campanas de (Numerode campafiaso jornadas| 2 100/ 100%
sensibilizacion realizadas) / (Nimero de campanas | 2

GESTION o0 jornadas programadas) X 100
INTEGRAL

(Namero de puntos instalados) 3
DELOS /' (Nimero de puntos proyectados) 3

RESIDUCS

Informacion de
los materiales
reciclables
producidos

en la EEB

(Totald e informes enviadosa | 2 9
UAESP)/ ( Totald e informes| 2 RLLC oc
programados) X 100
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Manejo de Bifenilos Policlorados (PCB)

El PCB estd considerado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) como uno de los doce contaminan-
tes més nocivos fabricados por el ser humano.

Por sus caracteristicas antiinflamables, la ma-
yoria de los aceifes dieléctricos con PCB se
usan mas que fodo en dreas con alfo riesgo
de incendio, como plantas industriales, trans-
porte colectivo de fraccién eléctrica (ranvias)
e industria pefroquimica.

Llos PCB pueden ser eliminados mediante una
reaccion quimica simple que consiste en trafar-
los con sodio metdlico, J cual actia afrayen-
do a los aniones cloruros, formando finalmente
cloruro sédico v la sustancia libre de PCB; esto
requiere de un catalizador que podria ser un
compuesto orgdnico y una deferminada tem-
peratura para que la reaccion se produzca.

la empresa, en cumplimiento de la normativi-
dad ambiental, en diciembre de 2009 retira
un equipo con PCB, el cual fue fransportado
con destfino final a Finlandia, a la planta de
Ekokem. EEB cumple de esfa forma fanto con
los requerimientos de peso de los residuos con
PCB [peso neto 3.406.25 kilogramos y peso
bruto, embalaje, 3.562.50 kilogramos), para
su disposicién final y en cumplimiento con fo-
dos los protocolos de seguridad esfablecidos
por las leyes nacionales e internacionales para
esfe tipo de residuos peligrosos.

rEEB consciente de la enorme respon-\
sabilidad con el medio ambiente, a
traves del programa de reciclaje de
cartuchos de impresora entrega di-
rectamente a los fabricantes los car-

Ltuchos utilizados en las impresoras. J

Mejoramiento de la calidad
de aire

Programa de gestién de calidad del aire

El objefivo de este programa es mantener ade-
cuadas condiciones de calidad del aire en ofici-
nas y confribuir a mitigar las emisiones genera-
das por el parque automotor ocasionadas por
las actividades de EEB. Con fal fin, se realizan
mediciones anuales en las sedes de la compa-
fila y dos auditorias cuando se cumple con la
revision técnicomecdnica y de gases para vehi-
culos propios y confratados.

la actividad operativa de la compafia no se ha
visto ain afectada en forma directa por los efec-
fos del calentamiento global; sin embargo, en el
marco del Manifiesto de Bogoté frente al Cambio
Climdtico, gestiona, junto con la Secretaria Distri-
tal de Ambiente, la adhesion a dicho manifiesto
de algunas de las empresas del secfor energéti-
co como Emgesa, Codensa y Gas Natural. En
consecuencia, emprende acciones orienfadas a
la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) y la mitigacién y adaptacion
de sus efectos. De esta manera, también confri-
buye con el desarrollo de iniciafivas confenidas
en el plan distrifal de mitigacion y adapfacion

al cambio climdtico (Acuerdo 3912 de 2009).

De ofra parte, en linea con los objetivos del Ma-
nifiesto y en desarrollo del programa de medi-
cion, compensacion y reduccion de GEI, la em-
presa hace la medicién de la huella de carbono
ocasionada por sus actividades administrativas
en Bogotd (ver recuadro).

En los siguientes gréficos se relacionan los re-
sultlados de las emisiones generadas durante
2009 por fuentes fijas, moviles y su totalidad.

\;
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Gréf. C4. 7 - Emisiones totales en el 2009
por las actividades de la EEB

Totales Emisiones
Ton CO2 Eq

Emisiones Totales
318, 107 CO2 eq

B Fuentes Fijas (2 Sedes) I Fuentes Méviles (18 Vehiculos)

Grdéf. C4. 8 - Emisiones fuentes méviles
Ton CO2 Equivalente

Total Emisiones
217,61 Ton CO2 Eq
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Graf. C4. 9 - Emisiones fuentes fijas
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Sedes Bogota

Durante el segundo semesire de 2009, EEB
desarrolla este programa, disefiado por la
Fundacion Gestion de Empresas, cuyo objeto
consiste en deferminar la huella de carbono
ocasionada por sus actividades en Bogotd,
mediante la medicién de emisiones de GEl,
suscitadas por las acciones laborales de las
dos sedes administrativas y de dieciocho
fuentes méviles.

El procesamiento de la informacién se reo-

liza mediante el software CO2 neutro®,
fanto de fuentes fijas —energia eléctrica,
agua, papel- como de fuenfes moviles —
vehiculos—, determinando las toneladas de
CO2 que deben ser compensadas. A partir
de esfa informacién se realiza la proyeccion
de la cantidad de darboles que deben ser
sembrados para compensar las emisiones
generadas durante el periodo de estudio.
El proyecto contiene aspectos de educacion
ambiental, como una jornada para la siem-
bra corporativa, en la cual los colaboradores
de EEB toman parfe.

EEB, en calidod de adjudicataria de la con-
vocatoria piblica para la inferconexion con
Ecuador y la Compaiia Nacional de Trans-
misién Eléctrica — Transelectric del Ecuador,
establecen un acuerdo para compartir los
gastos asociados al proceso de registro de la
interconexion, como un proyecto de mecanis-
mo de desarrollo limpio (MDL) y los ingresos
provenientes de la venta de los certificados
de reduccién de emisiones (CER) correspon-
dientes. En desarrollo de esta iniciativa se
recibe carfa de no objecién emitida por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial de Colombia y carfa de respaldo
del Ministerio de Ambiente del Ecuador.
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En compaiiia del consulior MGM Internatio-
nal se desarrolla y presenta a evaluacion del
Panel de Mefodologias de las Naciones Uni-
das, una nueva metodologia para estimar y
medir las emisiones de CO2 reducidas con
la enfrada en operacién e intercambio de
energia eléctrica, a través de la nueva inter-
conexién entre Colombia y Ecuador.

Después de varias interacciones con el pa-
nel de mefodologias de la Junta Ejecutiva del
MDL de Naciones Unidas, este 0ltimo deci-
de que la nueva mefodologia presentada
no puede ser aprobada por cuanto es muy
dificil estimar la reduccién de emisiones pro-
ducto de este proyecto, a cambio, propone
la posibilidad de utilizar ofras alternativas de
estimacién, las cuales después de ser eva-
luadas, ponen al proyecto en una posicion
fal, que o reduce una cifra muy poco signi-
ficativa o por el contfrario pareceria que el
proyecto en si aumenta la emision de CO2.
En la actualidad se analiza la viabilidad de
confinuar o no con el desarrollo del proyecto.

los habitantes de zonas rurales alejadas de
Ubald reciben energia eléctrica a fravés de
celdas solares en desarrollo de este proyec-
to, en la zona B de la Inspeccién de San
Pedro de Jagua. Esto, ademds, de permitir

el uso de equipos de informatica donados
por EEB, posibilita el acceso al servicio de
electricidad para recargar baterias de celu-
lares y educacién en instituciones educativas
rurales como Gibraltar, la Romaza, Santa
Teresita y Gazajujo.

Uso eficiente y ahorro de
agua

En EEB se implementa el programa de uso efi-
ciente y ahorro de agua, cuyo objetivo es el de

mitigar el impacto generado por el consumo
del recurso agua, en el desarrollo de las activi-
dades que realiza la empresa. De igual modo,
se han esfablecido objefivos especificos:

1.

Desarrollar actividades de capacitacion y
sensibilizacion para los colaboradores de
EER orientadas a generar cultura en el uso
eficiente del agua y la profeccion de los
recursos naturales.

2. Monitorear y revisar los sistemas de acue-

ducto (redes infernas) en las sedes de EEB.

3. Monitorear y confrolar el consumo de agua

en las sedes de EEB.

Para el cumplimiento de esfos objetivos se
plantean las siguientes metas:

* Meta 1. Redlizar dos charlas o jornadas de

sensibilizacion en el afio, para colaborado-
res de EEB sobre ahorro de agua.

e Meta 2. Coordinar con la Oficina de Re-

cursos Fisicos la revision de los sistemas de
acueducto de las sedes EEB, por lo menos
cada tres meses.

® Meta 3. Realizar dos auditorias de consumo

en el afo (Indicador (<= 16 lt/trab./dia).

De acuerdo con los indicadores de consumo
de agua, en 2009 la reduccién en el consu-
mo se ve afectada debido a varios factores:

e fl edificio donde funciona la empresa no

cuenta con contadores de agua indivi-
duales y sélo hay uno general para todo
el edificio.

la ocupacion del edificio en 2009 fue
complefa, durante 2008 habia pisos
desocupados.

El nbmero de poblacién flotante en el edi-
ficio aumenta durante 2009.
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Gréf. C4. 10 - Consumo de agua (m3)2

Uso eficiente y ahorro de
energia

EEB propone la necesidad de implementar un
programa de ahorro y uso eficiente de energia
con el objetivo de mitigar el impacto genera-
do por el consumo del recurso energia, en el
desarrollo de las actividades que redliza la
empresa. Para esto se ha planteado:

1. Desarrollar actividades de capacitacién y
sensibilizacion para los colaboradores de
EEB orientadas a generar cultura en el uso
eficienfe y ahorro de energia.

2. Realizar el mantenimiento de los sistemas
de alumbrado e instalaciones eléctricas de
las oficinas en las sedes EEB.

3. Monitorear y controlar el consumo de ener-
gia en las sedes de EEB.

En 2009 las metas del programa son:

* Mefa 1. Redlizar dos charlas o jornadas de
sensibilizacion al afio, para colaboradores
de EEB sobre uso eficiente y ahorro de ener-
gia.

* Metfa 2. Coordinar con la Oficina de Recur-
sos Fisicos la revision y el mantenimiento de
los sistemas de alumbrado e instalaciones
eléctricas en oficinas de EEB, por lo menos
cada tres meses.

* Mefa 3. Redlizar dos auditorios de con-
sumo en el afo (Indicador (<= 6.5 Kwh/
empleadodial).

El consumo de energia en EEB esfd dado por el
uso de este recurso asociado a la iluminacion
de puestos de trabajo, uso de computadores,
impresoras, fotocopiadoras y demds comple-
mentos de oficina. Durante 2009 este indi-
cador no superd la meta establecida <= 6.5
Kwh/empleadodia. Esfa situacion se explica
en que el aumento en el consumo se debe a la
demanda en servicio por parte de los colabo-
radores en procesos de preparacién de ofertas
e informes. En vista de la variabilidad climética,
la empresa instala equipos de ventilacién para

mejorar las condiciones de temperatura.

Gréf. C4. 11 - Consumo de energia (KWh)

Mejoramiento de las
condiciones ambientales
internas

EEB considera fundamental contar con un am-
biente mds agradable y “mejor calidad de vi-
da" en el sitio de trabajo, por lo cual y a raiz
de la reunion corporativa del 13 de abril de

2007, se hace el lanzamiento del programa
de las 5'S.

Este programa busca que los coloboradores
puedan trabajar en un sitio limpio y ordenado,
mejorando el bienestar y la productividad, me-
diante cinco aspectos:
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1. Eliminacion de materiales vy dtiles innecesa-
ros.

2. Orden, ubicacion e identificacion de todos
los elementos.

3. Identificacién y eliminacién de las fuentes
generadoras de contaminacion.

4. Buena adecuacion del puesto de trabajo y
entorno laboral.

5. Creacién de hdbitos de orden y limpieza
mediante la préctica de las 5'S.

Complementario ol programa de las 5'S, se
implementa el programa de mejoramiento de
las condiciones ambientales internas, cuyo ob-
jetivo es hacer conciencia sobre la imporfancia
de trabajar bajo condiciones ambientales ade-
cuadas de seguridad v salud ocupacional.

Para ello se realizan actividades de sensibili-
zacién y capacitacion, y estudios de higiene
ocupacional, mediante la evaluacién de ruido,
iluminacion, contaminantes quimicos, condicio-
nes de confort y agentes biolégicos. También
se establecen los niveles especificos de riesgos,
se identifican focos emisores y se recomiendan
las medidas de control necesarios, en cada
uno de los puestos de trabajo. La contratacién
de estos estudios se hace desde la aprobacion
del PIGA, por parte del enfonces DAMA (ac-
tual Secretarfa Distrital de Ambiente), el 11 de

septiembre de 2006.

En 2009 se hacen estudios de mediciones
para conocer los niveles de iluminacién, de
presién sonora, calidad del aire (CO, CO2),
material particulado, contaminantes biolégi-
cos (hongos y bacterias) y confort térmico.
Estos estudios concluyen que los resultados
de los indicadores ambientales son favora-
bles para la salud de quienes laboran en las
fres sedes administrativas de EEB. El informe
es producto de 169 evaluaciones realizadas
para 2009, tres mediciones mds con respec-

to a 2008.

ﬁ_os resultados obtenidos en las diferen)

tes mediciones de iluminacion, ruido, cali-
dad del aire y confort térmico, y el avance
enelprogramadelas 5 'S, evidencian que
las condiciones ambientales en las dife-
rentes sedes administrativas de EEB, pre-
sentan condiciones favorables y adecua-
tias para la salud de sus colaboradores)

Gestion ambiental en la
infraestructura de
transmision

EEB realiza proyecios dirigidos a mitigar el
impacto ambiental y social que ocasionan las
redes de transmisién de energia vy, a su vez,
enfrega compensaciones a aquellas comuni-
dades donde estas redes son instaladas: estas
compensaciones se reflejan en iniciativas de
recuperacion ambiental e infraestructura en las
respectivas zonas de influencia.

Estos proyectos de profeccion, conserva-
cién y recuperacion del pafrimonio ambien-
fal son deferminantes para la permanencia
de una sociedad. Por tal motivo, EEB rec-
liza esfuerzos para dar a conocer las téc-
nicas y procedimientos necesarios para el

Grdéf. C4. 12 - Indicadores ambientales 2009

PROGRAMAI NDICADOR FORMULA RESULTADO PROGRAMA

Camparias de | (Nimerod e campaias o j ornadas
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2100 100%
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desarrollo sostenible de las comunidades.
De igual modo, la normatividad ambiental
vigente hace parte integral de la gestion de
la empresa. Por eso, de manera peri¢dica,
la empresa elabora y presenta informes de
cumplimiento anfe el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo  Territorial, autoridad
competente para el seguimiento de los planes
de manejo ambiental. Estos informes contienen
los indicadores de seguimiento de cada una
de las medidas propuestas en dichos planes y
de la infraestructura que no fue licenciada en
virtud a que fue construida con anterioridad a
la ley 99 de 1993. Al cumplir con la norma
obtiene la licencia ambiental v la aprobacién
del plan de manejo ambiental para la infraes-
fructura construida con posterioridad a esta ley.

Actividades ambientales

las  principales actividades  ejecutadas  en
2009, en las dos zonas en las cuales se en-
cuentra distribuida la infraestructura de tfransmi-
sién de energia de la empresa son:

e En la Zona Centro, Corredor Central, Co-
rmedor Sur y Sistema Bogotd, se desarrolla
el proyecto de agricultura urbana en las
franjas de servidumbre, mediante el conve-
nio marco de cooperacion y cofinanciaciéon
con el Jardin Botédnico de Bogotd, v la eje-
cucién de las reforesfaciones compensato-
rias y los correspondientes mantenimientos.

e En la Zona Suroccidente, linea de trans
mision  Betania-Altamira-Mocoajamondino
-Frontera con Ecuador, se realiza la ejecu-
cién de los convenios suscritos con las cor-
poraciones Auténoma Regional del Cauca
(CRC) y Auténoma Regional de Narifio
(Corponarifio), mediante los cuales se rea-
lizan los proyectos de concertacion para
compensar el impacto sobre la cobertura ve-
gefal durante la construccion del proyecto.

r Planes de manejo ambiental Iineas\
de transmision

e Siembra de 114.000 arboles de es-
pecies nativas.

e (Construccion de trinchos, cunetas,
filtros, gaviones y reforestacion de
taludes.

¢ Contratacion de mano de obra de la

L region. J

Impactos recuperables en zonas de
reserva foresta

Mediante licencia ambiental establecida en
la Resolucion 2268 del 22 de noviembre de
20006, se autoriza la sustraccion de 65 ha de
la Reserva Forestal Protectora de la Cuenca
Alia del Rio Mocoa para la construccion de la
linea de transmision Betanio-Altamira-Mocoa-
JamondinoFrontera, la cual se encuentra en el

departamento de Putumayo, en los municipios
de San Francisco y Mocog, entre las veredas
Campucana, Gadlicia, Guadalupe, Pueblo
Viejo, San Antonio, la Esperanza, Minchoy y
Patoyaco.

En la actualidad EEB constituye un drea de
servidumbre especial de conduccion de ener
gia eléctrica en esta zona de reserva forestal,

Biodiversidad

Dado que el principal impacto producido por
las actividades de la empresa se presenta sobre
el componente bidtico, permanentemente se eje-
cutan actividades de reforestaciones compensa-
forias y se promueve y profege la regeneracion
natural mediante el cerramiento de frochas. Esfas
acciones hacen parte de los planes de manejo
ambiental de la infraestructura de la empresa.
En cumplimiento de las acfividades de refores-
tacion en 2009, la empresa define 5,5 ha de
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reforesfaciones compensatorias ubicadas en los
municipios de Puente Quetame y Bogotd, en
Cundinamarca, las cuales fueron recibidas por
Corporinoquia y la CAR Cundinamarca, respec-
fivamente. Por ofra parte, en la zona surocciden-
fe se finaliza la preseleccion de los predios para
reforestar 54 hectdreas con especies vedadas.

Embalse de Tominé

El embalse de Tominé estd situado a 50 kilo-
metros al nordeste de Bogotd, en los munici-
pios de Guasca, Guatavita y Sesquilé y fue

construido por EEB entre 1960y 1962, Es un
proyecto multipropésito que evidencia el me-

joramiento de la calidad del agua y el uso del
recurso hidrico con impacto local y regional,
ya que es la reserva hidrica de la cuenca alta
del rio Bogotd con mejor calidad, mayor capa-

cidad y disponibilidad (690 millones de m3).

Desde la aprobacién del plan de manejo
ambiental por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, mediante la
Resolucién nimero 0776 del 15 de mayo
de 2008, EER viene fortaleciendo las activi-
dades para mitigar los impactos ambientales
producidos por la afectacién ambiental que
presenta la cuenca alta que abastece al em-
balse y para recuperar y proteger el embalse.
Estas actividades se realizan a fravés de los 6
programas, 21 proyectos y un plan de con-
fingencia que conforman el plan de manejo.

De manera adicional se realiza el cerramien-
fo de 300 metros de frochas en ocho predios
ubicados en el municipio de Santiogo, en Pu-
fumayo y en el corregimiento de El Encano, en
Pasto - Narifio, para promover la recuperacion
y regeneraciéon natural del componente bidtico

Ademas, el PMA dentro de su gestion social
e inferinstitucional ha vinculado a cerca de
1.500 personas donde participan colabora-
dores, comunidad, proveedores, confratistas
y subcontratistas, clubes nduticos, autorida-
des ambientales y municipales, empresas
privadas, entre ofros.

En 2009, EEB y Emgesa, esta tltima en ca-
lidad de concesionario del agua, realizan
diversas actividades de cardcter de mejoro-
miento ambiental, tales como:

Confinamiento de buchén y remocion me-
canica y manual de 130 hectdreas.
Corte, disposicion y manejo de rebrote de
acaciasconintervencionen68,6hectéreas.
MonitoreoalacalidoddelaguadelEmbalse.
Inspecciones y mantenimientos a los siste-
mas de fratamiento de aguas residuales
de la Empresa.

Continuidad al manejo de sustancias qui-
micas, de acuerdo con el procedimiento:
efiquetado, fichas de seguridad y bande-
jas recolectoras.

Diagnéstico de la actividad pesquera.
Cestion interinstitucional para el mejoro-
miento ambiental del embalse, y suscrip-
cién de convenios para eliminar el pasto-
reo en los predios de EEB.

Mejoramiento paisaijistico de la via de ac-
ceso a la estacion de bombeo ubicada en
Sesquilé, con roceriay siembra de especies
ornamentales de bajo y mediano porte.
Sostenimiento de las brigadas contra in-
cendios y primeros auxilios.

Refuerzo de capacitacién ambiental al
personal que labora en el Embalse.
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las actividades ambientales estén acompania-
das de ofras de cardcter social, entre las que
se destacan los seis convenios con las asocio-
ciones vinculadas en la eliminacién fotal del
pastoreo en los predios de EEB, las cuales
tienen a su cargo los predios de la Empresa
para el aprovechamiento de forraje, cuidado
ambiental, prohibicién de pastoreo y control
de acceso a personal no autorizado.

Se encuentra ubicado a 20 km al sur de Bo-
gotd, en el municipio de Sibaté y cubre un
drea aproximada de 8.930.000 m?, a una
altura de 2.565 m sobre el nivel del mar. Se
construye en 1948 para utilizar sus aguas en
la generacién de energia eléctrica.

Se realizan numerosos esfuerzos desde hace
mds de una década para mitigar los impac-
fos ambientales que se presentan en esta
zona de influencia, lo que significa un gran
refo que permite fener una experiencia sin
precedentes en el pafs.

Cracias a la positiva experiencia de la recu-
peracion del espejo de agua del embalse y
la reduccién en los niveles de zancudos, en
el municipio de Sibatése constituye una alian-
za fripartita entre EEB, Emgesa y EEAB. Esta
alianza emprende esfuerzos colectivos para
recuperar el estado del embalse y mitigar las
condiciones ambientales.

Después de las actividades realizadas entre
los afos 2005 a 2008, se confindan en
2009, entre ofras, las siguientes: reemplazo
de barreras de confinamiento de buchén de
agua y mantenimiento de las mismas; control
de rebrote de buchén por medio del manteni-
miento de las orillas del embalse y de sus islas;
perfilado y conformacién de taludes de las ori-
llas del embalse; roceria de los predios peri-
metrales al embalse; aplicacién de larvicidas;
y ejecucion de monitoreo de calidad de agua,
aire y niveles de la poblacion de zancudos.

Estas actividades se realizan constantemente,
con el fin de mantener el espejo de agua re-
cuperado, lo que permite el ingreso de luz,
mejora en la fotosintesis y, por ende, ayuda al
mejoramiento de la calidad del agua, asi co-
mo la disminucién de poblacion de zancudos
en el area de influencia del embalse.

Adicionalmente, continué la participacion de
la empresa en mesas técnicas con la CAR
para seguimiento al avance de la gestién am-
biental realizada en el embalse.

Por ofra parte, continué el proyecto del molino
papelero, el cual consiste en fabricar papel
arfesanal con pulpa de buchén proveniente
del rebrote, este proyecto es ejecutado por
diez madres sibatefias cabezas de familia.

Desde 2008 EEB establece el concurso de
fotografia ambiental, para incentivar en los
colaboradores y sus familiares de las em-
presas del Grupo EEB la importancia de
proteger y conservar los recursos naturales
—agua, naturaleza y biodiversidad—, en con-
cordancia con la politica ambiental vy propi-
ciar espacios que promuevan esfa cultura. En
2009 se realiza el segundo concurso, con
la participacion de EEB, TGl Transcogas y
Congas Perd.
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El concurso busca imagenes que revelen la
importancia, belleza y riqueza de nuestro
pafs, en cuanto a la biodiversidad, brindando
la oportunidad de participacion a todos los

Foto Ganadora - Concurso de Fotografia Ambiental

RETOS 2010

2010+ Compromiso:
Cuidado del Medio Ambiente.

El' compromiso de EEB con la sostenibilidad
ambiental consistird en una gestion estratégica
para consolidar el modelo de responsabilidad
social, promover cambios de comportamiento
de habitos en el uso de los recursos para fomen-
far la cultura del reciclaje y el ahorro de papel
de primer uso. la empresa que dofe de esfos
elementos a EEB deberd cumplir con los requeri-
mientos establecidos en la norma ISO 14001,

También incentivard la adquisicion de elemen-
fos y accesorios de oficina amigables con el
ambiente, adopfard criterios ambientales para
las compras v la gestién contractual, y confinua-
& con el uso de vasos de cartéon o pocillos de

colaboradores del Grupo, incentivando la
creatfividad con la naturaleza vy la interaccion
con el ambiente, y promoviendo la cultura
ambiental.

ceramica paralos visitantes y los colaboradores.

Se planea la reduccién de los residuos solidos
en 5% con respecto a los indicadores de 2009
y el manfenimiento del indicador de consumo
de agua por debajo de 16 lis/trab/dia v el
de energia por debajo de 6,5 Kwh/trab/dia.

Por ofro lado para 2010 también se ha plan-

feado:

1. Foro|ecer el relacionamiento interinstitucio-
nal.

2. Fomentar y apoyar la innovacién, el desa-
rollo y la investigacién ambiental y social.

3. Consolidar las dreas social y ambiental del
Crupo Energia de Bogotd.

4. Consolidar la imagen social y ambiental de
las empresas del Grupo Energia de Bogotd.

\S
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EEB estd comprometida con proveer el me-
jor sitio de trabajo posible desde un punto
de vista integral. El inferés es fortalecer el
compromiso de la empresa con sus colabo-
radores y mejorar las condiciones de vida
y bienestar, acudiendo a las mejores précti-

cas de gestion del recurso humano.

\S,
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Compromisos

¢,Como lo hacemos?

De acuerdo con el Cédigo de Buen Gobierno,
que se esboza en los capitulos preliminares de
esfe informe, se especifica como las relacio-
nes laborales de todos los empleados de la
empresa se rigen por el Codigo Sustantivo del
Trabajo (CST).

En EEB se respetan y acogen los principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas, en
materia de esténdares laborales, con especial
énfasis en el respefo por los derechos funda-
mentales y, en consecuencia, se establece
herramientas para permitir la libertad v el reco-
nocimiento efectivo del derecho a la negocia-
cién colectiva, no emplear menores de edad,
no permitir la discriminacién en el empleo vy la
ocupacién, promover la equidad de género y
erradicar toda forma de discriminacion.

De igual modo, EEB propugna por un ambien-
fe de trabajo respetuoso, al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus
empleados e impulsa y apoya su formacion,
crecimiento y desarrollo profesional; y adopta
la comunicacion y didlogo franco y fluido en
los diferentes niveles corporativos, a la par con
los valores éticos y la consistencia al actuar.

Gestion del recurso humano

la politica de colaboradores de EEB establece
los lineamientos que desarrollan la gestion del
recurso humano, basdndose en el forfaleci-
miento del compromiso de sus colaboradores

con el quehacer empresarial y el mejoramiento
de las condiciones de vida y bienestar de los
empleados. Esta politica se soporta en la vi-
sién del Grupo Energia de Bogoté de contar
con empresas reconocidas en los indicadores
"del mejor lugar para trabajar”, por medio del
empleo de mejores précticas de gestiéon del
recurso humano.

EER se acoge al cumplimiento las normas na-
cionales e internacionales: el respeto de los
derechos constitucionales previstos en la legis-
lacion laboral colombiana y de los paises en
donde opera, como también en el cumplimien-
fo de los convenios internacionales ratificados
por Colombia y en las normas supranacionales
en materia laboral y de la seguridad social de
la Comunidad Andina de Naciones (CAN), lo
que garantiza que el manejo del recurso huma-
no va mas alla de los estandares obligatorios.

Nuestro desempeiio

( Talento humano sostenible \

En 2009 se adelantan accionesy pro-
gramas encaminados a apoyar los ob-
jetivos del Plan Estratégico Corporati-
vo (PEC]), con el fin de que la empresa
cuente con el talento humano necesa-
rio para sostener su crecimiento. Pa-
ra ello se efectua la actualizacion de
los perfiles de todos los cargos de la
empresa de acuerdo con la estructu-
ra corporativa, actividad que permite
también la actualizacion de las com-
petencias tecnicas por cargo.

(
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De otra parte, se prestan el apoyo y Grdf. C5. 3 - Niveles de cargo por género

la asesoria necesarios para la confor-

macion del nuevo proyecto en Peru y B rorves [l Mueres
demas empresas que hacen parte del

GEB, a las cuales ademas se extienden
los sistemas de evaluacion por compe-
tencias y por cumplimiento de objeti-
vos. A diciembre de 20089 la planta de
personal cierra con 131 colaborado-
res, 8 de los cuales fueron asignados a
proyectos especiales, asi como 1.823
pensionados, cinco aprendices y cinco %
Lpr\acticantes universitarios. J Staff sin personal a cargo Gerentes/Supervisores Directivos

45%

Gréf. C5. 4 - Composicién de la némina EEB

Grdf. C5. 1 - Tipo de vinculacién

3%

4%|

. Integrales . Convencionados Antigiios

. Convencionados Nuevos . Sena y Practicantes universitarios

. Contrato laboral a término indefinido ‘ Aprendices

Ambiente y clima de
. Contrato laboral a término fijo . Practicantes Universitarios -
’ trabajo

Graf. C5. 2 - Colabores ti let . . .
104 - desg|o‘§q°do°;e§, Igeér?,z?ocompeo Desde 2008 EEB realiza mediciones de cli-
ma organizacional usando la metodologia de

Creat Place to Work (GPTW|®, para tener

56%

w0 como referencia los resuliados de las mejores
o empresas. la primera encuesta se aplica en
40% abril de 2008, la segunda en diciembre de

0% ese afo y la tercera en diciembre de 2009.
20% El indice de ambiente laboral (IAL) alcanzado
10% a diciembre de 2009 fue del 77,9%, superior
o en 7,3% a la meta frazada y de 11,6% por
encima del resultado obtenido en 2008. De

acuerdo con los estdndares de GPTW, esta

60%

Hombres Mujeres
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calificacion indica que el ambiente laboral en
FEB es “muy satisfactorio”.

De acuerdo con estos resultados y con el pro-
pdsito de seguir mejorando este indicador,
en el segundo trimestre de 2010 se hard una
reunién para cuafro grupos focales —subesta-
ciones, financiera, términos fi]os, Secretaria—,
y después una reunion posterior a esfa para
la construccidon de iniciativas con los lideres,

quienes plantean un plan de accion para su
dependencia. Este plan se ejecutard entre mo-
yo v junio, y en diciembre se hard una nueva
medicién de este indicador. Lla meta es alcan-
zar un resultado de 80%.

ﬁEn forma sostenida, los resultados del\

indice de ambiente laboral muestran
mejoras significativas afo tras afio.

Grdf. C5. 5 - Historial indicador IAL

Valoraciones Valoracién Previa

abril de 2008

Valoracién Previa
diciembre de 2008  diciembre de 2009

Meta 2010

Valoracién actual

indice del Ambiente Laboral (IAL)

48.9

66.6 77.9 80.8

43.5
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27.6 164 14.4
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Valoracién del Ambiente Laboral

Satisfactorio Muy satisfactorio Sobresaliente

Grdf. C5. 6 - Evolucién EEB desde primera medicién en abril 2008
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Gestion del desempeio
del talento humano

FEB considera que debe crear un ambiente
laboral que propicie el desarrollo integral del
personal en los aspectos: humano, laboral y
social, sobre la base de construir identidad
con el direccionamiento estratégico del Grupo.
Esta perspectiva confribuye a afraer, desarro-
llar y retener el talento humano que necesita
para desarrollar su gestion, ser competitiva y
alcanzar sus objefivos.

En 2009:

® Se adelantan las actividades y los progro-
mas previstos en desarrollo del plan maestro
de capacitacion, el cual establece los obje-
fivos de formacién para los empleados.

e Se redlizan sefenta enfrenamientos y even-
tos en desarrollo de los programas de
impacto en la productividad, formacion y
estratégicos. Se imparten 7.850 horas de
capacitacion, para un promedio de 59,9
horas por trabajador.

® Se aprueba, con participacion de los lide-
res de las empresas del GEB, el modelo
de gestion por competencias vy se aplica la
primera medicion con metodologia 360°
para todos los colaboradores, con el fin de
contar con la linea base para establecer las
necesidades de desarrollo frente al modelo.

F Todos los colaboradores de la
empresa participan en diferentes
cursos o eventos de formacion, de
acuerdo con su programa.

* EI 100% de los empleados recibe
evaluaciones regulares de desem-

L peno y desarrollo profesional. J

o 2007 2008 . 2009
7800
7600
7400
7200
7000
6800

6600

6400

Bienestar para la salud, la
recreacion y la cultura

El bienestar de sus colaboradores, sus fami-
lias, la empresa y la administracién, es una
prioridad para EEB. El programa de bienestar
confribuye a la promocién, educacién y pre-
vencién de salud. Con sus actividades, apoya
el optimo desemperio del tfrabajador, acrecien-
ta y promueve su proactividad y las buenas
relaciones con los demds infegrantes de la
empresa, por medio de varios programas en
donde la persona encuentra con facilidad un
lugar o espacio para desarrollar ofros aspectos
de la vida laboral y extralaboral con précticas
ludicas y deportivas.

la empresa enfoca el bienestar de sus colabo-
radores con actividades de infegracion social,
en un ambiente ludico, recreativo, de formao-
cién y de buen uso del tiempo libre. En ese
senfido, promueve las actividades deportivas
y equipos que represenfon a la empresa en
diferentes competencias.

El programa también incluye las celebraciones
institucionales, espacios en los que la empresa
hace un reconocimiento a sus empleados por
su compromiso y labor durante el afio, activi-
dodes complementadas con alternativas del
uso del fiempo libre, procesos de formacion y
capacitacion en aspectos artisticos, culturales y
de manualidades.
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En 2009 se realizan doce programas de bien-
esfar como: salud y deporte, vacaciones re-
creativas para hijos de los empleados, cursos
libres, celebraciones especiales como los dias
de la secrefaria y de los nifios, celebraciones
navidefias, eventos especiales con ocasion
del aniversario de transformacién de la empre-
sa y la fiesta de fin de afio para las familias.

Entre las actividades deportivas se destacan
diferentes modalidades como: la escuela de
natacién para nifios, la participacion de los
equipos de la empresa en campeonatos exter-
nos, la realizacién del tercer torneo interno de
bolos, del segundo torneo de futbol de salén,
caminatas ecolégicas, rapel y escalada en
roca, todos estos programas con un alto nivel
de aceptacion. En estos eventos se logra la
participacion de cerca de 1.542 personas.

A los anteriores programas de bienestar se su-
ma el acceso a préstamos de vivienda. Durante
el periodo se otorgan siete nuevos préstamos
y doce colaboradores reciben la afencion
brindada por parte del Fondo de Emergencia.

rEI 45% de los trabajadores activos a\
31 de diciembre cuentan con vivien-
da propia adquirida con préestamos

Lotorgados por la empresa.

Libertad de asociaciony
convenios colectivos

En desarrollo de su politica de colaboradores,
EEB hace una declaracion formal de apoyo al

derecho de asociarse libremente y de negocio-
cién colectiva; acoge la normatividad que re-
gula el derecho de asociacién y a la negocia-
cién colectiva; mantiene las mejores relaciones
con las organizaciones sindicales y con sus
representantes en el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus deberes; y fomenta
canales de informacion vy participacion de los
empleados. Insiste ademés en la prohibicion
de toda forma de discriminacién como ya se
sefiala en este informe.

En la préctica, la Convencion Colectiva de

Trabajo establece beneficios adicionales a los

legalmente existentes para los colaboradores

beneficiados de la empresa, como:

* Auxilios de educacién oforgados a hijos de
trabajadores y pensionados, trabajadores y
conyuges.

® Préstamo de vivienda a tasas preferenciales
para adquirir, mejorar o liberar deudas hi-
potecarias.

* Beneficio de descuento al consumo de ener

gia, consistente en un subsidio entre 75 y

85% del valor del consumo por concepto

de energia en las casas de habitacion de

los trabajadores y pensionados. Obsequio
navidefio para los hijos de los frabajadores.

Centro Vacacional de Ricaurte, en el de-

parfamento de Cundinamarca, donde se

prestan los servicios de alojamiento, alimen-

facién y recreacion para los frabajadores y

los pensionados, asi como para sus conyu-

ges, padres, suegros e hijos.

En la actualidad, la empresa cuenta con 49
colaboradores que pertenecen a la convencion
colectiva equivalente al 32,8%, de los cuales
29 son miembros del sindicato.

Gréf. C5. 8 - Evolucién de EEB desde primera medicién en abril 2008

Medicién 2008 Medicién diciembre 2010

Medicién diciembre 2010

Nota: La medicién equivalente a 2009
es la realizada en 2008 y la de 2010
es la realizada en 2009.

107




ENERGIA
i I —

Informe de Gestion 2009




COMPROMISO 6

St S, ¥ Ao, el
ey e L TS -t ‘: i1
. -5 fﬂf‘ ca F Mﬁkﬂ'ﬁ i ,pl-r %

el T 2 e

1 ¥ 3 e T -5 A%} 1 ; g
Ay & e S NS A By o &
-I. ; r ), i ¥ b ’ ;‘ L AP - TR L 45y r - % l.\_
’ ..'!', ¢ Ny 8 P .. 5 1 # -c':.j - - 4.‘__’ ‘+F"'




ENERGIA
L deBogota | T

Informe de Gestion 2009

Con este compromiso EEB asume su responsabili-
dad social y el respeto a los derechos humanos. Asi
mismo promueve el desarrollo, mediante el fortaleci-
mienfo de las relaciones de vecindad y la coopera-
cién con el desarrollo humano vy territorial sostenible.
Actia sobre los riesgos sociales del entorno vy los
impactos generados por su operacién, con el props-
sito de mantener y consolidar las relaciones con las
autoridades vy las comunidades de los territorios en

donde se hace presencia directa.
O S —
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Compromisos

¢ Como lo hacemos?

El compromiso de aportar al desarrollo huma-
no sosfenible y facilitar las relaciones con la
sociedad, son aspectos que se recogen en la
politica de gestion social de EEB. Esto exige
reconocer la diversidad territorial, sus formas
organizativas, expresiones culturales, situacion
socioeconémica, ambiental y politica, pobla-
ciones wvulnerables y niveles de actuacion.
También responde a propésitos de la respon-
sabilidad social corporativa que establece los
compromisos con sus grupos de inferés y las
parfes interesadas.

Obijetivos sociales

1. Implementar las acciones para prevenir,
mitigar y compensar los impactos sociales
generados por las actividades de las em-
presas.

2. Desarrollar instrumentos  de  seguimiento,
moniforeo, evaluacion y ajustes periddicos
que faciliten el mejoramiento de la gestfion
social de las empresas.

3. Promover programas y proyecfos sociales
comunitarios de desarrollo humano sostent-
ble.

4. Poner en marcha esfrategias de informacion
y comunicacién social con la comunidad
hacia un mejor clima de entendimiento y
confianza.

5. Inculcar el respeto a los derechos humanos
como parte infegral de su gestion.

.......... Mejorar la calidad de vida en las

comunidades donde operamos

Principios de aplicacién

raf. C6. 1 - Principios de la politica de gestién social

Equidad

Contratacién

Politica publica Participacion

Transaparencia Autonomia

Reconocimiento

y respeto por la

diversidad y la
diferencia

Corresponsabiliad

Solidaridad

Programas y proyectos

Estos principios se concretan en el desarrollo
de los programas y proyectos enmarcados en
la politica de gestion social: cooperacion con
el desarrollo humano territorial sosfenible y re-
laciones de vecindad.

Gréf. C6. 2 - Gestién social EEB

Cooperacién con el
Desarrollo Humano
Territorial Sostenible

Relaciones de
vecindad

Participacion en la vida de la
sociedad del drea de
influencia directa de la
empresa.

Participacion en la
construccion de lo publico
para aportar a la viabilidad

del entorno donde tiene
presencia la Empresa

)
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Acciones

las empresas del Grupo Energia de Bogotd,
conscienfes de la necesidad de promover el
desarrollo humano sostenible en sus zonas de
influencia, inscriben su actuacién, ademds de
los objefivos sociales ya mencionados, en ac-
ciones complementarias como son: conocer los
confextos de alta complejidad donde operan
las empresas; impulsar estrategias de compen-
sacion;  propiciar  alianzas  piblico-privadas
que fortalezcan la gobemabilidad local, pro-
muevan la infegracion regional y mejoren la
calidad de vida de la poblacion; integrar los
planes de accién social denfro de los instru-
mentos de planeacién corporativa, e involucrar
a proveedores y contfratistas en la estrategia de
gestion social responsable.

Fundacién Grupo Energia de Bogotd

las empresas que conforman el Grupo Energia
de Bogotd —EEB, TGl y Transcogas—, identifi-
can la necesidad de crear la Fundacion Gru-
po Energia de Bogotd, como el mecanismo
idéneo para ejecutar y dar continvidad a los
proyectos de gestién social.

la fundacién tiene como objeto cooperar con
el desarrollo sostenible de los territorios nacio-
nales e internacionales en donde las empresas
del Grupo fienen presencia, asi como ade-
lanfar la gestién de coordinacién, desarrollo
y liderazgo de programas y proyectos que
aportan al progreso y mejoramiento de las
condiciones sociales, econémicas, y culturales
de las comunidades vecinas a la infraestructura
de operacién del Grupo (mds informacion en
“Nuestra organizacién”).

A partir de este giro se da ofro paso en la in-
tegracion de la gestion social de las unidades
de negocio del Grupo, asi como al mejora-
miento en sus estrategias de cooperacion. Du-
ranfe 2009 la fundacién inicia el proceso de
identificacion y seleccion de programas que
benefician a grupos de poblacién de las zonas
de influencia del corporativo para satisfacer las

necesidades o requerimientos que, al ser atendi-
dos, aporten claramente a su desarrollo infegral
en asocio con entidades publicas y privadas.

Nuestro desempeno

A lo largo de este afio se da confinuidad al
desarrollo de los programas y los proyectos
sociales bajo los pardmetros de la normativa
ambiental. En particular, se desarrolla el com-
ponente social de los planes de manejo am-
biental de las lineas de transmisién de energia.
En este senfido, la vision del Grupo ha sido
la de forfalecer e infegrar en la préctica, los
diferentes requerimientos de las autoridades
ambientales con las comunidades asentadas
en las zonas en las que se ponen en marcha.

Se destaca la vinculacién del Grupo con dos
de los programas de desarrollo y paz, que
constituyen el modelo de gestién social que el
Crupo comparte, y en el que se establecen
compromisos de desarrollo en diferentes dmbi-
fos y cubren de manera integral las necesida-
des de las comunidades de la zona de influen-
cia en procesos de mediano plazo.

(En 20089, gracias a la Fundacion Gru-\
po Energia de Bogota se consolida la
gjecucion de 23 programas; algunos
tendran pleno desarrollo durante

LED’I Oy anos siguientes. J

@ programas y proyectos en educacion @ proyectos productivos
@ temas ambientales
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la distribucion espacial de los proyectos se
concentra principalmente en el centro del pais;
en departamentos como Narifio, Cauca y Putu-
mayo se incorporan con proyectos especiales.

Fortalecimiento y apoyo a
las instituciones

la Fundacion Grupo Energia de Bogotd posi-
bilita la cooperacion de los colaboradores del
Grupo, en su calidad de ciudadanos corpora-
fivos responsables, con el desarrollo humano,
a partir de alianzas estratégicas publico-privo-
das, donde se desarrollen capacidades para
fortalecer la gobernabilidad local, promover la
intfegracién regional y mejorar la calidad de
vida de la poblacién. Su estrategia se imple-
menta mediante convenios de cooperacién en
femas ambientales, de productividad y de for
macién humana.

Programas
Agricultura urbana

Su objetivo es contribuir con la seguridad ali-
mentaria y nufricional de la poblacién més
vulnerable en Ciudad Bolivar mediante el culti-
vo y comercializacién de productos agricolas
en las zonas de servidumbre de las lineas de
fransmisién de energia. Este programa apor-
ta al desarrollo de la politica publica distrital
de ruralidad (Decrefo 327 de 2007) y de la
politica publica de seguridad alimentaria y nu-
fricional de Bogotd.

Convenio de cooperacién
interinstitucional “Alianza por El Guavio”

Esta alianza trabaja por construir una visién
compartida de desarrollo con los pobladores
e instituciones de la region hacia una gestion
social compartida. Participan ISA, Codensa,
Emgesa y la Diécesis de Zipaquird.

Convenio de cooperacién
interinstitucional en Meta

Este convenio contribuye con organizaciones
juveniles en procesos de formacién infegral,
desde el fortalecimiento organizativo, local y
regional de politicas piblicas con enfoque de
derecho. Se realiza en varios municipios del
departamento del Meta v participan EEB, ISA,
Ecopetrol y Cordepaz.

Educacion
Investigacién y desarrollo

EEB apoya procesos de formacién e investiga-
cién en las zonas de influencia de operacion,
contribuye al mejoramiento de la calidad de vi-
da en diferenfes municipios del pais y cofinan-
cia y promueve proyecfos en educacién prima-
ria y estudios superiores a fravés de programas
como: beca-regién, semilleros cientificos v el
respaldo a mejores estudiantes y convenios de
cooperacion.

Semillero para el desarrollo cientifico

El objetivo de este programa es acercar a los
nifios a la ciencia y la tecnologia, de una ma-
nera amena, empleando su tiempo libre.

El programa se constituye como un complemento
eficaz con la educacién y mofor que potfencia-
liza el desarrollo de las comunidades. Durante
el periodo comprendido entre 2003 y 2007
beneficia a cerca de 600 nifios de los departa-
mentos de Cundinamarca y Meta; y de 2008
al 2009 a cerca de 80 nifos de Cundinamar-

cay 280 en Huila, Cauca, Putumayo y Narifio.

la iniciativa aplica una novedosa metodolo-
gia basada en la ludica y la experimentacion
cientffica, para llevar al estudiante a descubrir
la ciencia y llegar a explicar los fenémenos
que rigen el mundo. Asi mismo, se crea el club
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cienfifico para darle continvidad al trabajo
de los nifios graduados de estos semilleros.
Fl club aprovecha los conocimientos vy las ap-
fitudes forjadas durante un diplomado de un
ario enfocado a la investigacion y la busqueda
de problemas y necesidades de su entorno. A
partir de este diplomado, se acomparia a los
jvenes en la preparacion del Icfes, y se brinda
soporte en la parte tecnologica y falleres teori-
cos y précticos, dirigidos a padres de familia.

Financiacién y apoyo a la
educacion superior

Una serie de programas también se desarro-
llon para apoyar a estudiantes que cursan
estudios superiores como el programa EEB al
mejor Icfes en linea y el de las Becas-Region.
Estas becas estan dirigidas a la formacion pro-
fesional permanente de estudiantes que, por
sus buenos resultados, puedan continuar con
sus estudios.

Este programa lo realiza EEB en conjunfo con
las universidades de Narifio y Surcolombiana,
y la Universidad Abierta y a Distancia (Unad),
con beneficio para cerca de 56 estudiantes.

Cubrimiento de educaciéon

EEB suscribe una serie de convenios para finan-
ciar proyectos educativos y culturales. Estos bus-
can financiar a las poblaciones que se encuen-
fran en mayor situacion de vulnerabilidad en las
dreas de influencia donde la compaiia opera.

Con el Instituto Municipal de Deporte, Recreo-
cién, Cultura y Turismo (Infercultur) del departo-
mento de Meta, se benefician cerca de cien

nifios en las dreas rural y urbana, en ocho ins-
fituciones educativas; y con la Fundacién FES
Social se consolida la estrategia pedagodgica
del Programa Ondas de Colciencias con co-
bertura en ciencia, tecnologia e investigacion,
con beneficio para cerca de ochocientos nifios
y [6venes en nueve departamentos.

Ademds cerca de 13.534 nifios se han favore-
cido con la entrega de dtiles escolares, en 246
escuelas rurales.

Concurso Fabio Chaparro para trabajos
de grado en el sector energético

Con el animo de incentivar la investigacion,
la construccion del conocimiento y la di-
vulgacion del mismo, EEB, con la intencién
de honrar la memoria de Fabio Chaparro
(QEPD), continta con la convocatoria de la
tercera versién del concurso anual de fro-
bajos de grado en los niveles académicos
de pregrado, maestria y doctorado para
reconocer las mejores investigaciones rela-
cionadas con el sector energético del pais.

Para esfa version fueron convocados estudian-
tes de las facultades de Ingenieria, Fisica, Ad-
ministracién v Economia, entre ofras carreras
afines de TOJ/O Colombia, Se presentan doce
frabajos de investigacion, seis de pregrado,
cuatro de maestria y dos de doctoroc?o, co-
rmespondientes a programas académicos per-
fenecientes a seis universidades de diferentes
ciudades del pafs.

En el marco de la celebracion de los doce
afos de transformacién de EEB, en un evento
sobre responsabilidad social corporativa se
da a conocer la lista con los ganadores en
cada una de las tres categorias.
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Aporte a la segunda etapa de Maloka

En el afio 2008, la Junta Directiva de la em-
presa oforga un apoyo de 3.000 millones
de pesos a /\/\oloEo Centro Interactivo de
Ciencia y Tecnologia, con el fin de contribuir
al desarrollo de su segunda etapa, proyecto
denominado “Cerebrarium”.

Dada la importancia de esfe centro cientifico
y su reconocimiento nacional e infernacional,
FEB considera importante fomentar un proyec-
to de tal envergadura, que se constituye en el
eje fundamental de las metas de la ciudad.

Por medio de este aporte EEB busca ademas
consolidar su posicionamiento mediante la
promocion de la imagen de la compaiia en
el Cerebrarium.

Fortalecimiento de las
relaciones de vecindad

EEB establece una serie de programas en-
focados al fortalecimiento de las relacio-
nes de las empresas y los comunidades
de las zonas de influencia. Estos progra-
mas responden a la necesidad de cumplir
con los deberes derivados de la opera-
cién de las lineas de transporte de energia.

la compaiia por intermedio de la Fundacion
Grupo Energia de Bogotd, realiza una serie de
programas en este sentido.

Programas de sostenibilidad agricola

la proteccién, conservacion y recuperacion
del patrimonio ambiental es determinante para
la permanencia de la sociedad. Por tal motivo,
EEB realiza esfuerzos para dar a conocer las
técnicas y procedimientos necesarios para el
desarrollo sostenible de las comunidades. Las
actividades que hacen parte de este programa

son: buenas prdcticas agricolas de hortalizas,
mejora de dieta alimenticia y conservacién
del enforno natural de familias campesinas
e indigenas, fortalecimiento de sistemas de
produccion ancestral, repoblacion de platano
hartén vy fransferencia de tecnologia del siste-
ma agroforesfal con cacao. Estos proyectos
se consolidan en los departamentos de Cau-
ca, Cundinamarca, Huila, Narifio y Bogotd y
aportan beneficios para cerca de 150 familias
y productores de estas zonas.

Mejoramiento del bienestar de las
personas

Se emprenden dos proyectos en desarrollo de
esfe objefivo:

e “Cine a la vereda”: su fin es crear espacios
culturales de sana recuperacion con conte-
nidos ambientales y valores humanos [més
informacion en “Salud y seguridad indus-
frial”).

e Calentadores salvavidas”: consiste en un
convenio del Grupo con Gas Natural y la
Alcaldia Mayor de Bogotd dirigido al pro-
ceso de sustitucion e instalacion de 12.000
calentadores de agua, para un nimero
igual de familias de estratos 1y 2, con bo-
se en el uso eficiente de energias limpias en
Bogotd.

Mejoramiento de capacidad productiva

EEB desarrolla iniciativas que ayudan a resol-
ver problemas sociales y no estan ligodas a
una concepcion asistencialista.  Se  definen
proyectos a futuro que permiten a las personas
capacitarse en asuntos ambientales y activar
programas agropecuarios. “Consolidaciéon de
cadenos de abastecimiento” y “Bionegocios
en linea”, son dos proyectos para consolidar y
promover mejores capacidades productivas en
la cadena de abastecimiento de alimentos v te-
ner impactos sociales y ambientales positivos.
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Mecanismos de exploracién sobre
intervencién del Grupo

Con el proposito de mejorar la eficiencia vy
efectividad de la gestion social, se inicia el
proceso de revision del tipo de programas
que se realizan en los Gltimos afios.

la Fundacién Grupo Energia de Bogotd
lidera dos acfividades dirigidas a fener ele-
mentos de juicio adicionales para la toma
de decisiones en su gestion: por una parte,
realiza una encuesta de percepcién a las co-
munidades, administraciones municipales y
organizaciones comunitarias sobre la gestiéon
del Grupo. la encuesta se aplica a un fofal
de 2.020 encuestados, en doce municipios
de las zonas de fransmisién de energia, y co-
force municipios donde opera TGl

Por ofra parte, y con la infencién de incor
porar criterios técnicos de gestién social, la
fundacién hace un barrido de “observatorios
sociales” en el orden nacional y de las prin-
cipales fuentes oficiales de informacién de
indicadores sociales. Se espera que estos
frabajos contribuyan a dar mejor soporte y
orientacion a las decisiones de la fundacién
en la seleccién de sus opciones de gestion.

RETOS 2010

2010+ Compromiso:
Mejorar la calidad de vida en las
comunidades donde operamos.

EEB define como un objetivo de la empresa
confribuir al autosostenimiento de las comu-
nidades; con tal fin, en 2010 se pondrd en
marcha un pilofo del programa “Mercados
verdes en linea”, que consiste en desarro-
llar emprendimientos comunitarios rurales ya
existentes, que ofrezcan productfos ambien-
fales y comercializarlos en estos mercados.

Por ofra parte, EEB, por intermedio de
la Fundacion Grupo Energia de Bogotd,
aspira @ ser una organizacion reconoci-
da por su confribucién con el desarrollo
social y econdémico de las comunidades
de los zonas de influencia del Grupo.

Es por eso que en su proceso de exploracion
de pofenciales aliados, la fundacion incluye
un objefivo de encadenamiento de progra-
mas, de fal forma que para 2010 se realizard
un pilofo en el que se propone abordar femas
como la educacion sexual y reproductiva,
prevencion, control natal y enfermedades re-
lacionadas, que afectan en su mayoria a los
grupos economicamente vulnerables y a los
adolescentes en la mayor parte del pafs. Se
espera reunir los elementos necesarios para el
disefio y la ejecucién donde se demuestren sus
bondades para réplica en el mediano plazo.

Finalmente con la infencién de trabajar en fe-
mas de desarrollo sostenible, desde el punto
de vista de la disponibilidad del agua como
elemento fundomental para el desarrollo hu-
mano, la fundacion quiere explorar progra-
mas a mediano plazo, cuyo fin sea la con-
servacion de las fuentes hidricas; se estudian
diferentes femas que tocan las posibilidades
reales del Estado y de las organizaciones
privadas, para hacer un trabajo dirigido y
sosfenido que incentive su mantenimiento.
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En la bisqueda del mejor negocio, EEB asume su fun-
cién y compromiso con su red de abastecimiento. El
desemperfio de sus proveedores y confratistas hace
parfe de su negocio. la empresa sabe que el apro-
visionamiento de bienes y servicios requeridos para
su operacion y funcionamiento se realiza en un buen
porcentaje por parte de terceros y, por tanto, busca
prevenir y mitigar impactos ambientales, sociales y

|oboro|es derivodos de estas operodones.
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¢ Como lo hacemos?
Contratacién responsable

EEB se compromete a fomentar las mejores
practicas de gesfion administrativa, laboral,
social y ambiental de los proveedores y los
contratistas de las empresas del Grupo Energia
de Bogotd, y a prevenir y mitigar los impactos
ambientales, sociales y laborales derivados de
las actividades de terceros, relacionadas con
la operacion directa y el funcionamiento de
cada empresa del Grupo.

Estos objetivos estén contenidos en la politica
de proveedores y confratistas que proporciona
los lineamientos de actuacion de las empresas
del Grupo y se enmarcan, de igual modo, en
los diez principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, los que propugnan por el
respefo a los derechos humanos, laborales,
ambientales y por las précticas de transparen-
cia administrativa (mds informacién en “Sobre
esfe informe”).

Por su parte, los principios de aplicacion de
la politica en mencién se refieren a una bue-
na y permanente coordinacién institucional; a
una corresponsabilidad en los compromisos
de doble via para aportar en la construccion
colectiva del bienestar comin; a cumplir con
el marco legal vigente y con la normatividad
ambiental; y a desarrollar sus actividades en el
confexto de una produccién més limpia (PML),
minimizando los impactos ambientales negati-
vos y maximizando los positivos.

Como complemento de estos principios, la po-
litica también apunta a garantizar el frabajo en

equipo; a acompariar en forma permanente la
gestion por parte de los lideres o responsables
de dreas; a la preservacion del medio ambien-
fe; y a la fransparencia y la responsabilidad en
mantener al dia la informacion relevante sobre
situacién financiera, desempefio, propiedad y
gobierno de la compaiia.

Mejores prdcticas en contratacion

EEB, consciente de la importancia de afirmar
el gobiemo corporativo de las empresas del
Crupo, asegura las mejores practicas en ma-
feria de confratacién de proveedores y contro-
fistas, de manera que en esta linea considera
y cree pertinente el registro de proveedores de
bienes y servicios, que contiene la informacién
complefa de todos aquellos que participen en
los procesos de contratacion. Esta herramienta
va de la mano con el Estatuto de Contratacién,
que describe las modalidades de seleccion de
solicitud privada o solicitud publica de ofertas,
de acuerdo con el objeto, el monto y la activi-
dad del contrafo.

Entre las buenas précticas, de manera adicio-
nal, adopta el mecanismo de verificacion de
los procesos contractuales y garantiza la frans-
parencia y la publicidad de todos ellos; cuenta
con sisfemas de gestién de calidad certificado;
y exige la ejecucion de politicas ambientales
por parfe de los proveedores. Estos, ademds,
deben cumplir con los compromisos sociales
adquiridos en los planes de manejo ambiental,
adoptar politicas de gestién social y abstenerse
de utilizar mano de obra infantil, tanto en em-
pleos directos como indirectos, como se ha men-
cionado anferiormente en esfe informe.

............................................................................................................................................. Cadena de valor sostenible oo

Compromisos
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Planeacién estratégica de abastecimiento

A partir de uno de los objetivos del Plan Estro-
tégico Corporativo (PEC), que propende por
"garantizar un abastecimiento costo-efectivo”,
la Direccion de Compras estructura el modelo
de abastecimiento estratégico, fundamentado
en los principios de: buena fe, igualdad, ce-
leridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, publicidad, responsabilidad social
corporativa y democratizacion de la contrata-
cién. (Modelo de abastecimiento estratégico)

Este modelo se en enmarca en la politica de
abastecimiento que propende por asegurar la
planeacion periddica del abastecimiento; de-
sarrollar redes de proveedores mediante mo-
delos asociativos; fransformar competencias
técnicas y profesionales en compras y contra-
facién del personal del Grupo; desarrollar ins-
frumentos para la gestién de abastecimiento;

adoptar indicadores de gesfion y productivi-
dad; y extender las practicas de RSC de las
empresas del Grupo hacia la cadena de abas-
tecimiento, al entender que el desempefio de
sus proveedores es parfe del negocio.

Nuestro desempeno
Compra y uso de insumos y servicios

En 2009 se establece el plan anual de com-
pras y contrataciones (PACC), previsto fambién
para TGl y la Vicepresidencia de Transmisién.
Se trata de un documento indicativo que busca
la planificacién de la demanda del Grupo en
cuanto a compras y confrataciones se refiere,
sobre una base anual.

De manera anticipada, los clientes internos
plasman sus propias necesidades, identifican-
do de manera detallada su requerimiento, su

Gréf. C7. 1 - Modelo de abastecimiento estratégico

Analisis del entomo corporativo /
Unidades de Negocio

Implantacidn estrategia

r mancha de esrategias

0% para asegurar seguimiento

mienio del
contratno

sistencia




ENERGIA

Informe de Gestion 2009

posible cosfo, su impacto, su oportunidad, su
riesgo, su posible mercado vy los hitos de la
gestién de compra-contratacion, enfre ofros
aspectos.

A partir de esta informacion indicativa se reali-
zan los andlisis bajo esténdares de reconocido
prestigio para definir las estrategias efectivas
en funcién del costo y del impacto para asegu-
rar la compra o la contratacion o ambas.

En forma simulténea se inicia la formacion
en desarrollo del programa de gerencia de
compras y abasfecimiento, segin los lineo-
mienfos del Centro de Comercio Internacio-
nal, UNCTAD/OMC; vy se hace exfensivo el
programa de formacién a los colaboradores
de las Unidades de Negocio que apoyan la
funcién de compras.

Aproximadamente 80% del total
del gasto de la empresa se realiza
L con los proveedores. J

ﬁ_a tercerizacion o abastecimiento da
bienes y servicios de EEB se pueden
clasificar en dos grupos:

* Proveedores que suministran bienes
y servicios para el servicio de trans-
porte de energia.

* Proveedores que suministran bienes

L y servicios para el corporativo. J

¢En qué contratamos?

la participacion en contratacion de EEB por
actividod industfrial, enfre 2002 y 2009, se

muesira en el siguiente gréfico:

Graf. C7. 2 - Participacién en contratacién de EEB por actividad industrial. 2002 y 2009

. Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler
. Indusrtrias Manufactureras

. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

. No definidos

. Construccién

Comercio al Por Mayor y al Por Menor; Reparacion de
Vehiculos Automotores, Motocicletas, Efectos Personales
y Enseres Domesticos

Intermediacién Financiera

. Explotacién de Minas y Canteras

. Otros
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Gréf. C7. 3 - Participacién por origen geogrdfico

dentro del valor total de orden de servicio y contrato

Partcipacién por Origen Geografico Dentro del
Valor Total de OSy C
2002 - 2008 Jun

4%

Il nAcionaL

I INTERNACIONALES

$151.242
Millones

Gréf. C7. 4 - Participacién del valor de contratacién
por tamafio de la empresa 2002 - 2009 junio

B vicro

Bl crandes
. Pequefas
B Vedianas

¢Dénde contratamos?

El Q6% de la confratacién de EEB se redliza
con proveedores nacionales, en Bogotd (61%)
y en Antioquia (37%). Solo el 4% de la contro-
facién tiene origen infernacional, en particular,
de Estados Unidos, México y Brasil, lo que
refleja una baja dependencia externa.

¢A quién le contratamos?

Por famafio de empresa, el 60% de la contrata-
cion se concentra en medianas y grandes em-
presas y el 40% restante en micro y pequefas
empresas.

Desarrollo y relacién con proveedores

EEB considera que los proveedores deben
acompariar a la empresa en su proyeccion
de crecimiento dado que hay un gran nime-
ro de oportunidades de mutuo beneficio. Por
esfa razédn, la empresa estructura el programa
de desarrollo de mipymes, que forfalece a sus
proveedores més vulnerables v su relacién con
ellos, agiliza la respuesta de estos a los reque-
rimientos de la empresa, disminuyendo los cos:
tos de fransaccion y logistica, y aumentando la
eficiencia y la calidad del servicio que recibe.
Este programa requiere la seleccién de veinte
mipymes de Bogotd y crea alianzas estratégi-
cas, en las que visualice el mutuo beneficio y

se reflejen los valores y el compromiso corpo-
rativo de EEB en RSC.

las actividades definidas para los proveedores
mipymes se refieren a: identificacion, categori-
zacion y seleccién de oportunidades de negocio
o ahorro; capacitacion en todos los aspectos de
confratacién; adaptacion del directorio de pro-
veedores; caracterizaciéon de la oferta; valido-
cién y alineacion de sus oferfas con las deman-
das de la empresa; implementacion de progro-
mas de forfalecimiento empresarial, y seguimien-
fo y evaluacién de sus planes de mejoramiento.

Graf. C7. 5 - Obijetivos del programa

de desarrollo mipymes

Facilitar internamente
los trémites

Contar con estrategias
costo - efectivas de abastecimiento

Fortalecer su relacion
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Grdf. C7. 6 - Estrategias del programa

de desarrollo mipymes

Democratizacion de la Contratacion - Politica de RSC

Soluciones
asociativas

Oportunidades Desarrollo Redes

de ahorros

Espacios de

de proveedores confianza

Reduccién de
riesgos de tipo
zonas de largo plazo tecnoldgico,
Disminucién de influencia operativo,
pérdidas por fallas Optimizacién en la asministrativo,
de oportunidad, Integracién a cadena de legales y
calidad y servicio la cadena suministros financieros
productiva

Relaciones de
abastecimiento de

Reduccion de
inventarios

Regionalesy
locales en las

Evaluacién y diagnéstico de pymes

En 2009 se evalta y diagnostica el desem-
pefio de las pymes en términos de procesos y
gestion de capacidad instalada e innovacion.
Ademas se elabora el plan de accién para
la mejora de las pymes, en funcion de las
respectivas necesidades.

Los resultados de la autoevaluacién vy la infor-
macion general y financiera de cada empre-
sa se remiten al programa para la norma de

calidad Mipes.6001, CYGA-contec.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
aprueba recursos de cofinanciacion a CYGA
-contec, por medio del cual y a partir del 28
de febrero 2009 se inicia lo etapa de sen-
sibilizacién para algunos proveedores EEB,

quienes identifican como una necesidad, la
cerfificaciéon de calidad.

los proveedores que deciden hacer parte del
programa deben cofinanciar con recursos
propios, desde las efapas de sensibilizacién,
diagnéstico, acompanamiento y certificacion.
CYGA -Icontec entra en comunicacién con
los proveedores para convocarlos a la charla

infroductoria, durante la tercera semana de
febrero de 2009.

De igual manera, con recursos de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, los proveedores mipymes
de EEB son convocados por Cafam para ha-
cer parte de la Red de Empresarios Innovado-
res [REI), en febrero de 2010. Los empresarios
reciben formacién, asesoria y acompaiia-
miento en las dreas de estrategia, mercadeo
y ventas, proceso productivo, financiero vy
contable, entre ofros, cofinanciados al 100%.

Gréf. C7. 7 - Estrategias del programa

de desarrollo mipymes 2
Democratizar la
cntratacion

Estrategia
Corporativa

Alianzas estratégicas de mutuo beneficio

Crecimiento
sostenible

Generacion

P -
roductividad de ahorros

Calidad Innovacion
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RETOS 2010

2010+ Compromiso:
Cadena de valor sostenible

De cara a 2010, se avanza en la conso-
lidacion de las politicas y estrategias que
se desarrollan durante 2009. Se quiere
adoptar también herramientas que agilicen
la gestion del abastecimiento y que incluyan
un confrol sobre los indicadores claves de
desemperio.

Se continuard frabajando, de manera simul-
ténea, en el fortalecimiento de las competen-
cias técnicas y profesionales del grupo de
colaboradores que participan de la funcién
de compras y se iniciard la implementacion
de planes de accién que contribuyan a acor-
tar las brechas identificadas tfeniendo como
referente las prdcticas de clase mundial.

Se dard prioridad a los siguientes fres
aspectos:

1. Consolidar una organizacion sélida de
abastecimiento

Promover las siguientes acciones:

e Fortalecimiento de las competencias téc-
nicas y profesionales mediante un patrén
de “competencias de falla mundial en
compras y contratacion”.

® Desarrollo de los procesos comunes en
las Unidades de Negocio vy el entorno
corporativo.

® Implantacion de practicas de mejora
continua.

Implementacion  de  herramientas  de
apoyo IT.

2. Implementar un programa de desarrollo
de proveedores como esfrategia de RSC
El objetivo general es desarrollar en el ni-
vel distrifal, cadenas de proveedores de
bienes y servicios, asi como permitir la
insercion al sector productivo de bienes
y servicios ofrecidos de manera especial
por las mipymes y por las poblaciones
sensiblemente vulnerables.

3. Implementar el sistema de gestién de in-
formacién de proveedores

® Se contard con una base de datos comple-
fa y actualizada con acceso permanente
y oporfuno a la informacién relevante de
los pofenciales oferentes inferesados en
sosfener relaciones comerciales con el
Crupo Energia de Bogotda. Ademds se
quiere fomentar el mejoramiento continuo
y las mejores practicas para los provee-
dores y confrafistas. La confratacion que
se realice por concepto de consultorias,
moniforeos, estudios de prefactibilidad
ambiental y de riesgo, diagnésticos am-
bientales, etc., debe estar supervisada
para que se cumplan los lineamientos
ambientales establecidos por EEB, y que
estén direccionados a la politica ambien-
tal y de la norma ISO 14001 de 2004.
Por lo anterior, EEB aspira a continuar con
la iniciativa de establecer condiciones
ambientales, de seguridad y salud ocu-
pacional para sus contratistas.
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Glosario de siglas

ADD Oriente
ALO

ARP

ATEP

BSC

BVC

BID

C

CAF
Cafam
CAN

CAR

CCT

CCT
CENS
CER

CHB
CHEC
Cidea
CND
CNO
Colciencias
Cordepaz
Corelca
Corpornarifio
CRC

CRD
CREG
CST

DAA
DAMA
DIAN
DOFA

CENS
DECSA
EAAB

Area de Distribucion Oriente

Aseo, limpieza y orden

Administradora de Riesgos Profesionales

Accidentes de frabajo y enfermedades profesionales

Balanced Score Card

Bolsa de Valores de Colombia

Banco Interamericano de Desarrollo

Contratos

Corporacion Andina de Fomento

Caja de Compensacion Familiar

Comunidad Andina de Nac

Corporacién Auténoma Regional

Centro de Control de Transmision

Centro de Control de Transmision

Centrales Eléctricas de Norte de Sanftander

Certificados de reduccion de emisiones

Central Hidroeléctrica de Betania

Central Hidroeléctrica de Caldas

Comité Inferinstitucionales de Educacién Ambiental

Cenfro Nacional de Despacho

Consejo Nacional de Operacién

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Cooperacion Desarrollo para la Paz del Piedemonte Oriental
Corporacién Eléctrica de la Costa Atléntica (
Corporacion Auténoma Regional de Narifio

Corporacion Auténoma Regional del Cauca 127
Centros Regionales de Despacho

Comision de Regulacion de Energia y Gas

Cédigo Sustantivo del Trabajo

Diagnéstico Ambiental de Alternativas

Departamento Administrativo de Medio Ambiente

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Herramienta para establecer las debilidades, oportunidades, fortalezas y ame-
Nazas en una empresa u organizacion

Flectrificadora de Norte de Sanftander

Distribuidora Eléctrica de Cundinamarca S.A. ESP

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
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EBITDA

EBSA
Fdemtec
EDM
EEB
EEC
EEPPM
Emgesa
EMSA
EPSA
ERA
ESP
ESSA
FAER

FES

CEB

GEl
GPTW
CRI
HSEQ
IAL

cfes
lcontec
DU
Ingeominas
Intercultur
IPP

ISA

LAC
MDL
MECI
Merco
Mipymes
oIT
OMC
ONG
ORI

OS
PACC
PCB

PEC
PET-1-2009
PETI

PIB

PIGA
PMA

Informe de Gestion 2009

Férmula econdmica que significa “ufilidad operativa + depreciacién + amortizo-
cién + provisiones”

Flectrificadora de Boyacd

Consorcio Eléctricas de Medellin y México

Eléctricas de Medellin

Empresa de Energia de Bogoté

Empresa de Energia de Cundinamarca

Empresas Piblicas de Medellin

Empresa Comercializadora y Generadora de Energia
Electrificadora del Meta SA ESP

Empresa de Energia del Pacifico

Enterprise Risk Assessor

Empresa de Servicios Piblicos

Electrificadora de Santander

Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interco-
nectadas

Fundacién para la Educacion y el Desarrollo Social

Grupo de Energia Bogota

Gases efecto invernadero

Creta Place to Work

Clobal Reporting Iniciative

Gestion en seguridad industrial, salud ocupacional, medio ambiente y calidad
Indice de ambiente laboral

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
Instituto de Desarrollo Urbano

Instituto Colombiano de Geologia y Mineria

Institufo Municipal de Deporte, Recreacién, Cultura y Turismo
Indice de precios al productor

Inferconexion Eléctrica S.A. ESP

Latinoamérica y el Caribe

Mecanismo de desarrollo limpio

Modelo Esténdar de Control Interno

Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa

Medianas y pequefias empresas

Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacién Mundial del Comercio

Organizacién no gubernamental

Oficina de Relacion con los Inversionistas

Orden de servicios

Plan anual de compras y contrataciones

Policloruro de bifenilo

Plan estratégico corporativo

Licitacion abierta internacional

Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion

Producto interno bruto

Plan institucional de gestion ambiental

Programa Mundial de Alimentos



PML
PNUMA
PNUD
POT
Prone
Pymes
REI

REP
RSC
rse
SAP
SDL
SCI

Sli
Sipla
SPD
STN
STN
STR
TGl

Tl
Unad
UAESP
UNCTAD
UPME
T

Informe de Gestion 2009

Produccién més limpia

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Planes de ordenamiento territorial

Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas

Pequefias y medianas empresas

Red de Empresarios Innovadores

Red de Energia del Perd

Responsabilidad social corporativa

Responsabilidad social empresarial

Sistemas, Aplicaciones y Productos

Sistema de Distribucion Local

Sistema de gestién integrado

Sistema integrado de informacién

Manual para la prevencién de lavado de activos vy financiacién del terrorismo
Servicios pUblicos domiciliarios

Sistema de Transmisién Nacional

Sistema de Transmision Nacional

Sistema de Transmision Regional

Transportadora de Gas Infernacional

Tecnologia de informacion

Universidad Abierta y a Disfancia

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Unidad de Planeacién Minero Energética

Vicepresidencia de Transmisién
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Glosario de términos

CND: Centro Nacional de Despacho. Es la
dependencia encargada de la planeacién, su-
pervision y confrol de la operacion integrada
de los recursos de generacion, interconexion
y fransmisién del sistema interconectado na-
cional. Estd igualmente encargado de dar
las instrucciones a los Centros Regionales de
Despacho para coordinar las maniobras de las
instalaciones con el fin de fener una operacion
segura, confiable y cefiida al reglamento de
operacién y a todos los acuerdos del Consejo
Nacional de Operacién.

CNO: Consejo Nacional de Operacion.
Organismo que tfiene como funcién principal
acordar los aspectos técnicos para garantizar
que la operacion integrada del sistema  infer-
conecfado nacional sea segura, confiable y
econdémica, y ser el drgano ejecutor del regla-
mento de operacién.

Las decisiones del Consejo Nacional de Ope-
racion pueden ser recurridas ante la Comision
de Regulacion de Energia y Gas.

COMERCIALZACION: actividad  consistente
en la compra de energia eléctrica en el mer
cado mayorista y su venta a los usuarios fina-
les, regulados o no regulados, bien sea que
desarrolle esa actfividad en forma exclusiva o
combinada con ofras actividades del sector
eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad
principal.

CRD: Centros Regionales de Despacho. Son
cenfros de supervision y control de la opero-
cion de las redes, subestaciones y centrales de
generacién localizadas en una misma region,
cuya funcién es la de coordinar la operacion y

maniobras de esas instalaciones, con sujecién,
en lo pertinente, a las instrucciones impartidas
por el Centro Nacional de Despacho, en de-
sarrollo de las previsiones contenidas en el Re-
glamento de Operacién, con el fin de asegurar
una operacién segura y confiable del sistema
inferconectado.

CREG: Comisién de Regulacion de Energia y
Gas. Organizada como Unidad Administrativa
Especial del Ministerio de Minas y Energia, e
infegrada por: el Ministro de Minas y Energia,
quien la preside; el ministro de Hacienda y
Crédito Piblico; el director del Departamento
Nacional de Planeacion; cinco expertos en
asuntos energéticos de dedicaciéon exclusiva
nombrados por el presidente de la Repiblica
para periodos de cuatro afios y el superinten-
dente de Servicios Publicos Domiciliarios, con
VOZ pero sin voto.

DISTRIBUCION: Actividad de transportar ener-
gia eléctrica a través de un conjunto de lineas
y subestaciones, con sus equipos asociados,
que operan a fensiones menores de 220 kV
que no perfenecen a un sistema de transmision
regional por estar dedicadas al servicio de un
sisema de distribucién municipal, distrital o
local.

GENERACION: Actividad consistente en la
produccién de energia eléctrica mediante una
planta hidrdulica o una unidad térmica conec-
tada al sistema interconectado nacional, bien
sea que desarrolle esa actividad en forma ex-
clusiva o en forma combinada con ofra u ofras
actividodes del secfor eléctrico, cualquiera de
ellas sea la actividad principal.
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MME: MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

Tiene enfre sus funciones con relacion a las

empresas de servicios publicos las siguientes:

e FEstablecer los requisitos técnicos que deben
cumplir los empresas.

® Elaborar méximo cada cinco afos un plan
de expansion de la cobertura del servicio
publico que debe tutelar el ministerio.

e |dentificar el monto de los subsidios que
deberia dar la Nacién para el respectivo
servicio publico.

® Recoger informacién sobre las nuevas tec-
nologias, y sistemas de
administracién en el sector
Impulsar bajo la direccion del presidente
de la Republica, y en coordinacién con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, las ne-
gociaciones infernacionales relacionadas
con el servicio piblico pertinente

e Y desarrollar y mantener un sistema adecua-
do de informacién sectorial, para el uso de
las autoridades y del publico en general.

ASIC: Dependencia, encargada del registro
de los contratos de energia a largo plazo; de
la liquidacion, facturacion, cobro y pago del
valor de los acfos o confratos de energia en
la bolsa por generadores y comercializadores;
del mantenimiento de los sistemas de informo-
cién y programas de computacién requeridos;
y del cumplimiento de las tareas necesarias
para el funcionamiento adecuado del sistema

de intercambios comerciales (SIC).

SSPD: Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Organismo de cardcter t#écnico,
adscrito al Ministerio de Desarrollo Econdmico,
con personeria juridica, autonomia administro-
fiva y pafrimonial. Desempefia funciones espe-
cificas de confrol y vigilancia con independen-
cia de las comisiones de servicios y con la in-
mediata colaboracién de los superintendentes
delegados. El superintendente v sus delegados
son de libre nombramiento y remocion del pre-
sidente de la Republica.

TRANSMISION: actividad consistente en el
fransporte de energia eléctrica a fravés del
conjunto de lineas, con sus correspondientes
modulos de conexion, que operan a tensiones
iguales o superiores a 220 kV, o a fravés de re-
des regionales o interregionales de transmision
a fensiones inferiores.

UPME: Unidad de Planeacion Minero Energé-
fica. Organizada como unidad administrativa
especial, adscrita al Ministerio de Minas y
Energia, que fiene entre sus funciones esta-
blecer los requerimientos energéticos de la
poblacion y los agentes econdmicos del pas,
con base en proyecciones de demanda que
fomen en cuenta la evolucién mas probable de
las variables demogrdficas y econdmicas y de
precios de los recursos energéticos y elaborar
el plan energético nacional y el plan de Expan-
sion del sector eléctrico en concordancia con
el proyecto del plan nacional de desarrollo.
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|

. . . . Pacto
# Indicador Capitulo Titulo Comentario
Global
1. Estrategia y
andlisis
1.1 Declaracién de rele- | 1. Carta a los Ac-
vancia de la sosteni- | cionistas
bilidad
V. Nuestra organi- | Lla RSC en nuestra
zacion - organizacion
1.2 Principales impactos, | V. Nuesfra organi- | Control Interno
riesgos y oportunida- | zacién -
des
1. Crear valor | Riesgo corporativo
para nuestros ac-
cionistas -
2. Perfil de la
organizacion
2.1 Nombre de la organi- "Empresa de Energia
zacion de  Bogotd, S.A.  ESP
Grupo Empresarial Energia de
Bogotd"
2.2 Principales  marcas, | II. Nuestro nego- | Descripcion el
productos y servicios | cio - negocio, Sservicios
y mercados
2.3 Estructura operativa | V. Nuestra organi- | Estructura  corpo-
zacioéon - rafiva
2.4 localizacion  de  la "Carrera @ No. 73 - 44 Piso 6
sede principal de la Bogotd, Colombia”
organizacion
2.5 sDénde opera? Il. Nuestro nego- | Perfil del Grupo
cio - Energia de Bogo-
14, Perfil Empresa
de Energia de Bo-
gotd
2.6 Naturaleza  de  la la Empresa de Energia de Bo-
propiedad y forma gotd S.A. E.S.P. es una socie-
juridica dad por acciones, constituida
como una empresa de servicios
publicos mixta, conforme a las
disposiciones de la ley 142 de
1994, con autonomia adminis-
trativa, patrimonial y presupues- /(
fal, que ejerce sus acfividades L\ )
dentro del émbito del derecho !
privado como empresario mer- 135
cantil de carécter sui generis,
dada su funcién de prestacion
de servicios publicos domicilia-
ros.
2.7 Mercados servidos | Il Nuesfro nego- | Descripcion — del

cio -

negocio, servicios,
mercados
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Capitulo

Titulo

Comentario

2.8 Dimensién de la com- la informacién econdémica de
pafia la empresa se encuentra en
1. Crear valor para nuestros
accionistas en Balance de la
actividad de  transmision  de
energia y Gesfion financiera
y fributaria. lo referente a la
magnitud en infraestruciura se
puede encontrar en Il. Nuesfro
Negocio y en 2. Transmision
de energia de clase mundial
- Infraestructura de fransmisién
de energia en. Informacién adi-
cional y defalles se encuentra
en el Anexo financiero
1. Crear valor | Balance de la ac-
para nuestros ac- | tividad de fransmi-
cionistas - sién de energia
Gestion financiera
y fributaria
Il Nuestro Nego-
cio
2. Transmisién de Infraestructura
energia de clase | de fransmision de
mundial - energia en.

2,9 Cambios  significati- | 2. Transmisién de | Infraestructura  de | Llos cambios referentes a las ex-
vos durante el perio- | energia de clase | fransmisién de | pansiones de infraestructura se
do de cobertura en | mundial - energia. encuenfran en 2. Transmisién
famafio, estruciura 'y de energia de clase mundial
propiedad - Infraestructura de transmisién

de energia.

2,10 Reconocimientos reci- | V. Nuestra Organi- | EEB y TGI desfaca-

bidos durante el pe-
riodo de cobertura

zacién -

dos de nuevo por
Transparencia por
Colombia.

IV. Nuestro desem-
peno.

3. Pardmetros

del informe
PERFIL DEL INFORME
3.1 Periodo cubierto IIl. Sobre este in-
forme
3.2 Fecha del informe an-| lll. Sobre este in-
terior mds reciente forme
3.3 Ciclo de presentacién | Il Sobre este in-
del informe forme
3.4 Area  de contacio Direccion de Relaciones Exter-
para los temas rela- nas
tivos al informe o su
contenido
ALCANCE Y COBER-
TURA DEL INFORME
3.5 Proceso de definicion | lll. Sobre este in-
del contenido del in-| forme
forme
3.6 Cobertura del informe | IIl. Sobre este in-
forme
3.7 Limitaciones del al| lll. Sobre este in-

cance o cobertu ra

forme
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3.8 Base para incluir infor- | [l Sobre este in-
macién en el caso de | forme

negocios  conjuntos,
filiales, instalaciones
arrendadas, activida-
des  subcontratadas
y ofras  enfidades
que puedan afectar
significativamente  la
comparabilidad entre
periodos

3.9 Técnicas de medicién | Il Sobre este in-
de dafos y bases para | forme
realizar los cdlculos

3.10 Reexpresion de infor- | Il Sobre este in-
macién de memorias | forme
anteriores

3.11 Cambios  significati- | lll. Sobre este in-

vos en métodos de | forme
valoracién  de infor-
mes anteriores

NDICE DEL CONTE-
NIDO DEL GRI

3.12 Tabla de contenidos Tabla de contenidos GRI
CRI

VERIFICACION

3.13 Politica y verificacién | Ill. Sobre este infor- | Verificacion — inter-
del informe me - na y externa

4.  Gobiemno,
compromisos 'y
participacién
de los grupos
de interés

GOBIERNO

4.1 Descripcion de la es- | V. Nuestra organi- | Gobiemo  corpo-
fructura de gobiermno | zacién - rativo

4.2 Presidente de la Junta | V. Nuestra organi- | Gobiemno  corpo-
y su cargo ejecutivo | zacién - rativo

como Presidente de la
organizacion

4.3 Estructura del méximo | V. Nuestra organi- | Gobiermo  corpo-

érgano de gobierno | zacién - rafivo /(

(Junta Directival)

4.4 Mecanismos de los | V. Nuestra organi- | Gobierno  corpo- | Informacién detallada en el Cé- %/
accionistas y emplea- | zacién - rafivo digo de buen Gobierno Empre-
dos para comunicar sa de Energia de Bogota S.A. 137
recomendaciones o E.S.P
indicaciones al méxi-
mo érgano de go-
biemo

4.5 Vinculo  enfre  la | V. Nuestra organi- | Gobierno  corpo- | Informacién defallada en el Cé-
refribucién  de  los | zacién - rafivo digo de buen Gobierno Empre-
miembros del maximo sa de Energia de Bogotd S.A.
érgano de gobierno, ES.P

alios directivos y eje-
cutivos  (incluidos  los
acverdos de aban-
dono del cargo) y
el desempefio de la
organizacion  {inclui-
do su desempefio so-
cial y ambiental)
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4.6

Procedimientos  para
evitar  conflictos  de
inferés en el maximo
4rgano de gobiemo

Informacién defallada en el Co-
digo de buen Gobiemno Empre-
sa de Energio de Bogota S.A.
ESP

4.7

Procedimiento de
determinacién de la
capacitacién  y  ex-
periencia  exigible
a los miembros del
mdximo érgano  de
gobiemo para poder
guiar la  estrategia
de la organizacién
en los aspecios so-
ciales, ambientales y
econdmicos

Cédigo de buen Gobierno Em-
presa de Energia de Bogotd
S.A.ESP

4.8

Declaracién  de  mi-
sién, vision, valores,
cédigo de conducta
y principios relevantes

V. Nuestra organi-
zacion -

Plan  Estra
Corporativo,
sién, vision

lores

tégico
mi-
y va

4.9

Procedimientos  del
mdaximo érgano  de
gobiemo para super-
visar la identificacion
y gestién, por parte
de la organizacion,
del desempefio
econdmico, ambien-
tal y social, incluidos
riesgos y oportunida-
des relacionadas, asi
como la adherencia
o cumplimiento de los
esténdares  acorda-
dos en el ambito infer-
nacional, cédigos de
conducta y principios

V. Nuestra Organi-

zacion -

Control interno

4.10

Mecanismos de au-
toevaluacion de la
Junta Directiva

V. Nuestra organi-
zacion -

Gobierno
rativo

corpo-

Informacién detallada en el Co-
digo de buen Gobiemno Empre-
sa de Energia de Bogotd S.A.
E.S.P

COMPROMISOS
CON  INICIATIVAS
EXTERNAS

4.11

Adopcion del princi-

pio de precaucion

El Principio de precaucion se
tiene en cuenta en la definicion
de la Misién de la empresa, en
las consideraciones de RSC de
nuevos proyectos de infraestru-
cutura, en la politica de RSC.

Programas  sociales,
econémicos 'y am-
bientales  desarrolla-

dos externamente

4. Cuidado del
medio ambiente

6. Mejorar la cali-
dad de vida en las
comunidades don-
de operamos"




Indicador

ENERGIA
L deBogota |

Informe de Gestion 2009

Capitulo

Titulo

Comentario

4.13 Principales asociacio- Asociacién Nacional de Em-
nes a las que perte- presas de Servicios Publicos y
nece la organizacion Comunicaciones  ANDESCO,
o entes nacionales o Comité Colombiano de la CIER
infernacionales a los - COCIER, Comité Colombiano
que la organizacion del Consejo Mundial de Ener
apoya gia - COCME, Corporacion
Red Llocal del Pacto Global en
Colombia.
PARTICIPACION  DE
LOS GRUPOS DE IN-
TERES
4.14 Relacion de los gru- [ V. Nuestra organi- | Lla RSC en nuestra
L)os de interés que se | zacién - organizacion
an incluido
4.15 Metodologia de se- | lll. Sobre este infor- | Inclusividad
leccion de grupos de | me -
interés
4.16 Criterios para la se- | lll. Sobre esfe infor- | Inclusividad
leccién de grupos de | me -
interés
4.17 Preocupaciones  de | lll. Sobre esfe in-
los grupos de interés | forme
recogidas
! Lla RSC en nuestra
V. Nuestra organi- | organizacion
zacion -

Indicadores del des-

empefio econdmico

ECI Valor econdmico di-| 1. Crear  valor '
recto generado y dis- | para nuestros ac- Detalles en Anexo Financiero"
tribuido,  incluyendo | cionistas
ingresos, cosfos de
explotacion,  refribu-
cion a empleados,
donaciones 'y ofras
inversiones en la co-
munidad,  beneficios
no distribuidos y pa-
gos a proveedores de
capital y a gobiernos

EC2 Consecuencias finan- los riesgos se evaluan desde:
cieras y ofros riesgos riesgos estratégicos, de proce-
y oportunidades para sos y proyecios. la actividad
las actividades de la operativa de la EEB no se afec-
organizacién  debido ta directamente por los efec-
al cambio climético tos del calenfamiento global,

sin embargo, en el marco del
Manifiesto de Bogotd Frente al
Cambio Climdtico EEB gestio-
na junfo con la Secrefaria Distri-
tal de Ambiente lo adhesién a
dicho manifiesto de algunas de
las empresas del secfor energé-
tico como: Emgesa, Codensa
y Gas Natural, con el fin de
realizar acciones que permitan
la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero y
la mitigacién y adaptacion a
sus efectos.

O
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EC3 Cobertura de las obli-| 5. Excelente lugar | Bienestar para la
gaciones de la orge- | de trabajo - salud, la recrec-
nizacion debidas @ cién y la cultura
programas de benefi-
cios sociales
5. Excelente lugar | Administracién de
de trabaijo - pensiones
EC4 Ayudas  financieras | Il. Nuestro negocio | Grafico Il.a.2- | EI Distrito Capital de Bogotd
significativas  recibi- Grupo Energia de | hace parte de los accionistas
das de gobiernos Bogotd  composi- | de la empresa.
cién accionaria
EC5 Rango de las relacio- Cédigo De Buen Gobierno
nes enfre el salario Empresa De Energia De Bogo-
inicial esténdar y el t4 S.A. E.S.P. - Titulo IV. Admi-
salario minimo  local nistracion - Capitulo II. De las
en lugares donde se Relaciones Laborales
desarrollen  operacio-
nes significativas
EC6 Poliica, practicas y |
proporcién de gasto | 7. Cadena de va-
correspondiente  a | lor sosfenible”
proveedores  locales
en lugares donde se
desarrollen  operacio-
nes significativas
EC7 Procedimientos  para Cédigo De Buen Gobierno Em-
la contrafacion [;col presa De Energia De Bogotd
y proporcién de altos S.A. E.S.P. - Titulo IV. Adminis-
directivos  proceden- fracion - Capitulo 1. Ejecutivos Y
tes de la comunidad Empleados
local en lugares don-
de se desarrollen ope-
raciones significativas
EC8 Desarrollo e impacfo | " Adicionalmente  EEB  realiza
de las inversiones en | 6. Mejorar la cali- proyectos dirigidos a mitigar
infraestructuras vy los | dad de vida en las el impacto ambiental y social
servicios  prestados | comunidades don- que ocasionan las redes de
principalmente  para | de operamos' fransmisién de energia, entrega
el beneficio publico compensaciones a aquellas co-
mediante  compromi- munidades donde estas redes
sos comerciales, pro son instaladas; estas compen-
bono, o en especie saciones se reflejan en iniciafi-
vas de recuperacion ambiental
e infraestructura en las respecti-
{( vas zonas de influencia. *
AY) 2. Transmision de | Transmision ~ de
energia de clase | energia como
140 mundial - componente  del
desarrollo de la
region
ECQ Entendimiento y des-|"
cripcion de los impac- | 6. Mejorar la co-
fos econémicos indr- | lidad de vida en
rectos  significativos, | las  comunidades
incluyendo el alcance | donde  operamos
de dichos impactos | "
2. Transmisién de | Transmision  de
energia de clase | energia como
mundial - componente  del
desarrollo de la
region
Indicadores del des:
empefio ambiental
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Existen indicadores de volumen
para algunos materiales pero
no se reporta un inventario del
fotal de materiales en el presen-
fe periodo*

Pacto
Global

EN2

Porcentaje de los ma-
teriales utilizados que
son materiales valori-
zados

Debido a que actualmente no
se fiene un inventario total de
materiales este indicador no se
reporta en el presente periodo

8y@Q

EN3

Consumo directo de
energia  desglosado
por fuentes primarias

Aunque se esfa incentivando el
uso y conversion de Gas na-
tural en los vehiculos, hasta el
momento no se fiene un inventa-
rio completo de energia directa
consiumida. *

EN4

Consumo indirecfo de
energia  desglosado
por fuenfes primarias

4. Cuidado del
medio ambiente -

Uso eficiente vy
ahorro de energia

ENS

Ahorro  de  energia
debido a la conservo-
cién y a mejoras en la
eficiencia

4. Cuidado del
medio ambiente -

Uso eficiente vy
ahorro de energia

EN6

Iniciativas  para  pro-
porcionar  productos
y servicios eficientes
en el consumo de
energia o basados en
energias renovables,
y las reducciones en
el consumo de ener
gla como resultado
de dichas iniciativas

4. Cuidado del

medio ambiente -

Mejoramiento  de
la calidad de aire

Este indicador no aplica a la
actividad de transmision de
energia. Sin embargo EEB
desarrolla un progrma de Cel-
das solares; informacion en 4.
Cuidado del medio ambiente
- Mejoramienfo de la calidad
de aire

8yQ

EN7

Iniciativas para redu-
cir el consumo indi-
recto de energia y las
reducciones logradas
con dichas iniciafivas

4. Cuidado del

medio ambiente -

Uso eficiente y
ahorro de energia

EN8

Captacién  total  de
agua por fuentes

4. Cuidado del

medio ambiente -

Uso eficiente y
ahorro de agua

ENQ

Fuentes de agua que
han sido afectadas
significativamente por
la captacién de agua

No aplica

EN10

Porcentaje y volumen
fofal de agua reciclo-
da y reutilizada

No aplica

8yQ

ENTI

Descripcion  de  fe-
menos adyacentes o
ubicados dentro  de
espacios  naturales
profegidos o de dreas
de alta biodiversidad
no profegidas. Indf-
quese la ?ocolizocién
y el tamafio de ferre-
nos en propiedad,
arrendados, o que
son gestionados de
un alto valor en bio-
diversidad en zonas
ajenas a dreas profe-
gidas

4. Cuidado del
medio ambiente -

Gestién ambiental
en la infraestructu-
ra de fransmision

4. Cuidado del

medio ambiente -

Biodiversidad

O
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ENT2

Descripcion  de  los
impacfos mads  signi-
ficativos en la biodi-
versidad en espacios
naturales  protegidos
o en dreas de dlia
biodiversidad no pro-
tegidas,  derivados
de las actividades,
producios y servicios
en dreas protegidas
y de alto valor en bio-
diversidad en zonas
ajenas a las dreas
protegidas

4. Cuidado del
medio ambiente -

Gestién ambiental
en la infraestructu-
ra de fransmision

8

4. Cuidado del
medio ambiente -

Biodiversidad

ENIT3

Hdabitat profegidos o
restaurados

4. Cuidado del

medio ambiente -

Gestién ambiental
en la infraestructu-
ra de transmision

4. Cuidado del
medio ambiente -

Biodiversidad

EN14

Estrategias y acciones
implantadas y planifi-
cadas para la gestion
de impactos sobre la

biodiversidad

4. Cuidado del

medio ambiente -

Gestion ambiental
en la infraestructu-
ra de transmisién

4. Cuidado del

medio ambiente -

Biodiversidad

ENTS

Numero de especies,
desglosadas en  fun-
cién de su peligro de
extincién,  incluidas
en la lista Roja de la
IUCN vy en listados
nacionales 'y cuyos
habitat se encuentren
en dreas afectadas
por las operaciones
segin el grado de
amenaza de la espe-
cie

FAUNA:  Topirus  pinchaque
(danta de paramo) peligro crf-
tico, Tremarcios ornatus (oso
de anteojos) En peligro, Anas
georgica (Pafo pico de oro) En
peligro. VEGETAL: Podocarpus
Oleifolius  [pino  colombiano)
vulnerable, Quercus humboldtii
(roble) casi amenazado, Co-
lombobalanus  exceisa  (cedro
negro) vulnerable, Ceroxylom
quindiunse [palma de cera) en
peligro, Trichipteris frigida (he-
lecho arborecente) vulnerable.

ENT6

Emisiones totales, di-
rectas e indirectas, de
gases de efecto inver-
nadero, en peso

4. Cuidado del
medio ambiente -

Mejoramiento  de
la calidad de aire

EN17

Otras emisiones indi-
reclas de gases de
efecto  invernadero,
en peso

4. Cuidado del

medio ambiente -

Mejoramiento  de
la calidad de aire

EN18

Iniciativas para redu-
cir las emisiones de
gases de efecto inver-
nadero y las reduccio-
nes logradas

4. Cuidado del

medio ambiente -

Mejoramiento  de
la calidad de aire

ENITQ

Emisiones de sustan-
cias destructoras de la
capa 0zono, en peso

La operacién de EEB no resulta
en emisiones de esfe fipo

EN20

NO, SO vy ofras emi-
siones significativas al
aire por fipo y peso

No aplica
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EN21 Vertimienfo fofal de No aplica 8
aguas residuales, se-
gin su naturaleza y
destino

EN22 Peso total de residuos | 4. Cuidado del | Gesfién infegral | * 8
gestionados,  segin | medio ambiente - | de residuos
tipo y método de tra-
tamiento

EN23 Nomero fotal y volu- No aplica 8
men de los derrames
accidentales més sig-

nificativos

EN24 Peso de los residuos | 4. Cuidodo del | Gesfion  infegral 8
transportados, impor- | medio ambiente - | de residuos
tados,  exportados

o frafados, que se
consideran peligrosos
segin la clasificacién
del Convenio de Ba-
silea, anexos I, II, lll'y
VIll'y porcentaje de re-
siduos  fransportados
infernacionalmente

EN25 Identificacion,  tama- No aplica 8
fio, estado de protec-
cién y valor de biodi-
versidad de recursos
hidricos y habitat rela-
cionados, afectados
significativamente por
vertidos de agua y
aguas de escorrentia
de la organizacién

informante

EN26 Iniciativas  para mi- los impactos relevantes han | 7y 8
figar los impactos sido reportados en el indicador
ambientales  de los ENT12

productos y servicios,
y grado de reduccion
de ese impacto

EN27 Porcentaje de produc- No aplica 8
fos vendidos, y sus
materiales de embala-
je, que son recupera-

dos al final de su vida

0til, por categorias de |

productos 4
EN28 Costo de las multas | 4. Cuidado del | Indicadores 8 143

significativas y nime- | medio ambiente -
ro de sanciones no
monefarias por incum-
plimiento de la norma-
tiva ambiental

EN29 Impactos ambientales | 4. Cuidado  del | Mejoramiento  de | Este indicador aplica para tran- | 8
significativos del frans- | medio ambiente - | la calidad de aire | porte de personal y se puede
porte de producios y apreciar en 4. Cuidado del
ofros bienes y mate- medio ambiente - Mejoramien-
riales ufilizados para to de la calidad de aire

las  actividades de
la organizacion, ast
como del transporte
de personal

EN30 Desglose por tipo del | 4. Cuidado del | Indicadores 7y8
tofal de gasfos e inver- | medio ambiente -
siones ambientales
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Indicadores del des-
empefio de prdcticas
laborales y ética del
trabajo
LA] Desglose del colec-| 5. Excelente lugar | Talento  humano 6
tivo de trabajadores | de trabajo - sostenible
por tipo de empleo,
contrato y regiéon
A2 Nomero fotal de em-| 5. Excelente lugar | Talento humano | * 6
pleados y rotacién | de trabajo - sostenible
media de empleados,
desglosados por gru-
po de edad, sexo y
region
A3 Beneficios  sociales | 5. Excelente lugar | Bienestar para la 6
para los empleados | de trabajo - salud, la recrec-
con jornada comple- cién y la cultura
fa, que no se ofrecen
a los empleados fem-
porales o de media
jornada, desglosado
por actividad princi-
pal
A4 Porcentaje de emplea-| 5. Excelente lugar | Libertlad de aso- ly3
dos cubiertos por un | de frabajo - ciacién y conve-
convenio colectivo nios colectivos
A5 Periodos) minimos) de Con el objeto de confribuir a | 3
preaviso relafivols) a las mefas de productividad y
cambios  organizati- perfeccionamiento del personal
vos, incluyendo si es- la Empresa definird la Estructura
tas nofificaciones son de Cargos (Perfil del Cargo vy
especificadas en los Estructura  Salarial) adecuada
convenios colectivos para el desarrollo de la gestion
de la actividad y pondrd en co-
nocimiento del Comité De Re-
laciones Laborales la ubicacion
y cargo de cada frabajador en
las unidades funcionales que
conformen la  organizacion,
para sus observaciones, co-
mentarios y aportes. Esta pre-
sentacion deberd hacerse - a
mas fardar dentro del primer
afio de vigencia de la presen-
te Convencion Colectiva de
{( . Trabajo.
%/ LA Porcentaje  del fotal No se presenfa informacion | |
de trabajadores que sobre este indicador en el pre-
144 esta representado en sente informe
comités de salud y se-
guridad conjuntos de
direccién-empleados,
establecidos  para
ayudar a confrolar y
asesorar  sobre  pro-
gramas de salud y se-
guridad en el trabajo
A7 Tasas de ausentis-| 3. Salud y segu-|" 1
mo,  enfermedades | ridad industrial | Salud, seguridad
profesionales,  dias | como  esfrategia |y prevencién de
perdidos y numero | de prevencion de | riesgos”
de victimas mortales | riesgos -
relacionadas con el
trabajo por region
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LA8 Programas de edu- | ]
cacién,  formacion, | 3. Salud y seguri-
asesoramiento,  pre- | dadindustrial como
vencion y confrol de | estrategia de  pre-
riesgos que se apli- | vencion de riesgos
quen a los trabajc- | "
dores, a sus familias
o a los miembros de
la comunidad en rela-
cién con enfermeda-

des graves
A9 Asuntos de salud y No se presenta informacion | 1
seguridad  cubiertos sobre este indicador en el pre-
en acuerdos formales senfe informe
con sindicatos
LAT0 Promedio de horas de | 5. Excelenfe lugar | Gesfién del des-| *
formacién al afio por | de frabajo - empefio del falen-
empleado, desglosa- to humano
do por categoria de
empleado
A1 Programas de gestion | 5. Excelente lugar | Gestion  del  des-
de habilidades y de | de trabajo - empefio del falen-
formacién  continda, to humano

que fomenten la em-

leabilidad de los fra-
Eo]odores y que los
apoyen en la gestion
del Knol de sus carre-
ras profesionales

LA12 Porcenfaje de emplea- | 5. Excelenfe lugar | Gestion  del  des-
dos que reciben eva- | de frabajo - empefio del falen-
luaciones  regulares to humano

del desempefio y de
desarrollo profesional

A13 Composicién de los | V. Nuestra organi- | Gobierno  corpo- 6
6rganos de gobierno | zacién - rativo
corporativo y planti-
lla, desglosado por
sexo, grupo de edad,
perfenencia a mino-
rias y ofros indicado-
res de diversidad

[A14 Relacion entre salario Cédigo De Buen Gobiemno | 6
base de los hombres Empresa De Energia De Bogo-
con respecto al de las ta S.A. E.S.P. - Titulo IV. Admi-
mujeres, desglosado nistracién - Capitulo II. De las |
por ‘cotegorio profe- Relaciones Laborales 4
siona
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Indicadores del des-
empefio de derechos
humanos

HR1 Porcentaje y nimero No aplica 1
total de acuerdos de
inversion  significa-
fivos, que incluyan
clausulas de derechos
humanos o que hayan
sido objeto de andli-
sis en materia de de-
rechos humanos
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Indicador Capitulo Titulo Comentario Pacto
Global

HR2 Porcentaje de los prin- | 7. Cadena de va- * 1
cipales distribuidores | lor sostenible
y conirafistas,  que
han sido objefo de
andlisis en materia de
derechos humanos, y
medidas  adoptadas
como consecuencia

HR3 Total de horas de 82 horas de capacitacién, por- | 2
formacién de los em- cenfaje de empleados capaci-
pleados sobre politi- tados es 4,4% de un total de
cas y procedimientos colaboradores
relacionados con
aquellos aspectos de
los derechos humanos
relevantes para  sus
actividades, incluyen-
do el porcentaje de
empleados formados

HR4 Nomero fotal  de Ninguno 6
incidentes de discri-
minacién y medidas
adoptadas

HRS Actividodes  de la No aplica 3
compaiiia en las que
el derecho a la liber-
tad de asociacién y
de acogerse a con-
venios colectivos pue-
dan correr importan-
tes riesgos, y medidas
adoptadas para res-
paldar estos derechos

HR6 Actividades  identifi- Dentro de las politicas del | 2y 5
cadas que conllevan Grupo Energia de Bogotd y
un riesgo  pofencial su marco de actuacién se en-
de incidentes de ex- cuentra: Que las empresas del
plotacién infantil, y Grupo Energia de Bogotd de-
medidas  adoptadas ben prohibir el trabajo infantil
para contribuir a su en empleos direcfos y en los de
eliminacién sus contrafistas o proveedores.

las empresas del Grupo Ener
gfa de Bogotd no se oponen a
celebrar contratos de aprendi-
zaje con menores de edad que
cursen esfudios en instituciones
autorizadas, siempre y cuando
se realicen bajo el amparo de
la ley y el cumplimiento de las
resfricciones establecidas para
esfe fipo de contratos.

HR7 Operaciones  identifi- Dentro de las politicas del Gru- | 2Y4
cadas como de ries: po Energia de Bogotd y su mar-
go significativo de ser co de actuaciéon se encuentra:
origen de episodios Que las empresas del Grupo
de trabajo forzado o Energia de Bogotd deben go-
no consentido, y las rantizar a sus empleados, que
medidas  adoptadas las actividades a desarrollar se
para contribuir a su efectian con respefo por los de-
eliminacion rechos humanos, dentro de un

ambiente laboral que exalta la
dignidad humana de hombres
y mujeres, y que por lo tanio,
no permitirdn la explotacion la-
boral ni los trabajos forzados.
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Capitulo

Titulo

Comentario

|

Pacto

HR8

Porcentaje del per
sonal de seguridad
que ha sido formado
en las politicas o los
procedimientos de la
organizacién en as-
eclos de derechos
Eumonos relevantes
para las acfividades

SE ha formado el 4.4 % en los
aspectos anteriormente mencio-
nados

Global

HRQ

Nimero total de inci-
dentes  relacionados
con violaciones de
los derechos de los
indigenas y medidas
adoptadas

No se presentd ningn fipo de
incidente del que se fenga noti-
cia en el Grupo.

Indicadores del des-
empefio Sociedad

SO1

Naturaleza, alcance
y efectividad de pro-
gramas y  précticas
para evaluar y ges-
tionar los impactos
de las operaciones
en las comunidades,
incluyendo  enfrada,
operacion y salida de
la empresa

1

6. Mejorar la cali-
dad de vida en las
comunidades don-
de operamos'

SO2

Porcentaje y nimero
fotal de unidades de
negocio  analizadas
con respecto a ries-
gos relacionados con
la corrupcién

Numero de unidades de nego-
cio de EEB. 3 / 3 = 100%.
las unidades de negocio de
EEB son tres: Corporativo, uni-
dad de fransmisién de energia
eléctrica y unidad de fransmi-
sién de gas. Durante el 2009
se han analizado los riesgos
estratégicos en las fres unida-
des de negocio y en todas las
Vicepresidencias, Direcciones y
Secretaria General. Por eso se
da por cumplido este indicador
al 100%.

SO3

Porcentaje  de em-
pleados  formados
en las politicas y los
procedimientos  anti-
corrupcion de la orga-
nizacién

100%. Adicionalmente durante
el 2009 se formalizé la firma
del cédigo de ética con todos
los colaboradores de EEB que
incluye temas de fraude y co-
rrupcion.

O

SO4

Medidas tomadas en
respuesfa a incidentes
de corrupcién

En el 2009 no se presentaron
incidentes.

147

SO5

Posicion en las politi-
cas plblicas y parti-
cipacién en el desa-
rollo de las mismas
y de acfividades de
"lobbying”

2. Transmision de
energia de clase
mundial -

Ciudadania  cor-
porativa:  gestion

de la ciudad

EEB no realiza actividades de

lobbying.

SO6

Valor tofal de los
aportes financieros y
en especie a partidos
politicos o a insfitucio-
nes relacionadas, por
paises

No aplica
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Indicador

Nomero total de ac-
ciones por causas
relacionadas con
practicas  monopolis-
ficas y confra la libre
compefencia, y sus
resultados

Informe de Gestion 2009

Capitulo

Titulo

Comentario

No aplica

Pacto
Global

SO8

Valor monetario  de
sanciones y multas
significativas y nime-
ro tofal de sanciones
no monetarias  deri-
vadas del incumpli-
miento de las leyes y
regulaciones

4. Cuidado del

medio ambiente -

Indicadores

Indicadores del des-
empefio de la res
ponsabilidad  sobre
productos

PR1

Fases del ciclo de
vida de los produc-
fos y servicios en los
que se evaldan, para
en su caso ser mejo-
rados, los impactos
de los mismos en la
salud y seguridad de
los clientes, y porcen-
faje de categorias de
productos y servicios
significativos sujefos a
esfos  procedimientos
de evaluacion

Tanfo en la consfruccién, ope-
racién como el mantenimiento
se evalta la calidad de presto-
cién del servicio y en especial
se cuenfan con procesos y pro-
cedimientos (sistema de gesfién
de calidad) que tienen en cuen-
ta la salud y seguridad de seres
humanos. En la consfruccién
estamos obligados a cumplir
con el RETIE que reglomenta las
distancias de seguridad vy las
condiciones de seguridad de
las instalaciones eléctricas.

PR2

Nomero fotal de in-
cidentes  derivados
del  incumplimiento
de la regulacion le-
gal o de los cédigos
voluntarios relafivos a
los impactos de los
productos y servicios
en la salud y la segu-
ridad durante su ciclo
de vida, distribuidos
en funcién del tipo de
resullado de  dichos
incidentes

En el periodo de reporte no se
reporta ningun incidente

PR3

Tipos de informacion
sobre los productos
y servicios que son
requeridos  por los
procedimientos en vi-
gor y la normativa, y
porcentaje de produc-
tos y servicios sujetos
a estos requerimientos
informativos

En el sistema integrado de in-
formacién se consigna toda la
informacién asociada al nego-
cio y en los reporfes que EEB
debe hacer a la SSPD, a XM,
LA UPME y la CREG.
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Global

Indicador Capitulo Titulo Comentario

PR4 Nomero tfotal de in- Ninguna 8
cumplimientos de la
regulacién y de los
cédigos  voluntarios
relativos a la informa-
cién vy al efiquetado
de los productos y
servicios, distribuidos
en funcién del fipo de
resuliado de dichos
incidentes

PRS Précticas con respecto | V. Nuestra organi- | La RSC en nuestra
a la satisfaccién del | zacion - organizacién - Pro-
cliente, incluyendo los ceso comunicativo
resuliados de los es- con los grupos de
tudios de safisfaccién inferés

del cliente

PRO Programas de cumpli- EEB publica avisos de ley con
miento de las leyes o respecio a procesos de confra-
adhesion @ estanda- facion, interrupcion del servicio
res y cédigos volunta- y los referentes a informacién
rios mencionados en sobre pensionados.

comunicaciones  de
marketing,  incluidos
la publicidad, ofras
actividades promocio-
nales y los patrocinios

PR7 Nomero fotal de in- Ninguna
cidentes fruto del in-
cumplimiento de las
regulaciones  relativas
a las comunicaciones
de markefing, inclu-
yendo la publicidad,
la promocién vy el pa-
trosmo, distzbuici)os
en funcién del fipo de
resultado de dichos
incidentes

PR8 Nomero fotal de re- No aplica 1
clamaciones debida-
mente fundamentadas
en relacion con el res-
pefo a la privacidad

y lo fuga de datos

personales de clientes (
PRO Costo de aquellas No aplica 1 F‘ J

multas ~ significativas,

fruto del incumplimien- 149

fo de la normativa en
relacién con el sumi-
nistro v el uso de pro-
ductos y servicios de
la organizacién
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Indicador Capitulo Titulo Comentario

'El" suplemento
sectorial de em-
presas prestado-
ras de servicios
eléctricos  fue
disefiado  para
organizaciones
involucradas
en actividades
de generacioén,
fransmision, dis-
fribucién y venta
de electricidad.
EEB, empresa
dedicada a la
transmisién  de
energia  repor-
ta solo sobre
algunos de los
indicadores
del  suplemen-
fo sectorial ya
que no todos
son materiales
o aplicables.
la versién final
de esfe suple-
menfo fue pu-
blicada  solo
hasta mediados
de 2009; EEB
se encuentra
en proceso de
formalizar ~ la
recoleccién  de
algunos de los
indicadores 'y
por esta razon
algunos no se
reporfan en este
inE)rme. !

\S,

Perfil especifico de la
organizacion

EU1 Capacidad insfalada, | Il Nuesfro nego- | "Descripcion — del
desglosada por fuen- | cio - negocio, servicios,
te de energia primaria mercados - EEB:
y régimen regulaforio solida  organizo-

cién  empresarial
b

2. Transmisién de | Infraestructura de
energia de clase | transmision de
mundial - energia
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Indicador Capitulo Titulo Comentario

EU2 Produccién neta de No aplica
ener?io desglosada
por fuente de energia
primaria y régimen re-
gulatorio

EU3 Nomero de clienfes No aplica
residenciales, institu-
cionales y comercia-

les
EU4 largo de las lineas de | II. Nuestro  nego- | "'Descripcion el
transmision y distribu- | cio - negocio, servicios,
cién; subterréneas 'y mercados - EEB:
sobre fiera por régi- solida  organiza-
men regulatorio cién  empresarial
b
2. Transmisién de | Infraestruciura  de
energia de clase | fransmision de
mundial - energia
EU5 Asignacion de permi- No aplica 7y8
sos para la emision
de CO2e, desglosa-
do por marco comer
cial
Seccién econdmica
EU6 Enfoque de gestion | 2. Transmision de | "
para asegurar abas- | energia de clase | 3Cémo lo hace-
tecimienfo energéfico | mundial - mose"
de corto y largo plazo
2. Transmision de | Transmision — de
energia de clase | energia como
mundial - componente  del
desarrollo de la
region

2. Transmision de | Criferios y proceso
energia de clase | para la expansién
mundial -

]

EU7 Programas de gestion | 2. Transmision de
de la demanda que |energia de clase | 2Como lo  hace-
incluyan  residencial, | mundial - mose"
institucional,  comer-
cial e industrial

EU8 Actividades e inversio- No aplica
nes en investigacion y

desarrollo enfocadas /(
a proveer energia " J
confiable y asequible,

promoviendo un desar- 151
rrollo sostenible

EUQ Aprovisionamiento No aplica 7y8
para el desarme de
plantas  de energia
nuclear

Indicadores econémi-
cos de desempefio

EU10 Capacidad  prevista No aplica
frente a la demanda
de electricidad pro-
yectada a largo pla-
zo desglosado  por
fuente de energia y
régimen regulatorio
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Indicador Capitulo Titulo Comentario

EUTT Promedio de eficien- No aplica
cia de generacién de
energia de plantas
térmicas por fuente de
energia y régimen re-

gulatorio

EU12 Pérdidas en transmi- No se presenta informacion | 9
sion y  distribucion sobre esfe indicador en el pre-
represenfados en por- sente informe
cenfaje del total de
energia

Seccién ambiental

ENIT Reporte de inventario | 4. Cuidado del | Manejo de poli- 8
de PCB's de dlto vy | medio ambiente - | cloruro de bifenilo
bajo nivel, sélidos y
liquidos en uso con-
tenido en los equipos

EN8 Total de agua utili No aplica 8
zada para procesar,
refrigerar y consumi-
do en fermoeléctricas
y plantas nucleares,
incluyendo el agua
utilizada en controlar
las cenizas

EN12 incluoya los manteni-| 4. Cuidado del | Gesfién ambiental 8
mientos de los corre- | medio ambiente - | en la infraestructu-
dores de las lineas de ra de fransmision

trasmisién;  fragmen-
taciéon, aislamiento e
impactos de la des-
carga térmica

4. Cuidado del | Biodiversidad

medio ambiente -

EU13 Biodiversidad de los No se presenta informacion | 8
hébitats de compen- sobre este indicador en el pre-
sacién  comparadas sente informe

con la biodiversidad
de las dreas afecta-

das

ENT4 Reporte los impactos No se presenta informacion |7y 8
(incluyendo  fragmen- sobre este indicador en el pre-
tacién y aislamiento), sente informe

desarrollo de medidas
’:; de mitigacién y moni-

foreo de efectos resi-
duales en las nuevas
dreas de operacién
y las existentes para
lo siguiente: dreas
forestales [e]. altera-
ciones a la densidad
del dosel), Perdida
de especies nativas,
paisaje [e]. impacto
de granjas de viento,
lineas de transmision),
ecosistemas marinos,
fluviales y humedales
(calidad del agua rio
abajo incluyendo tur-
bidez, sedimentacion
y calidad del agua
de reservorios y ofros
cuerpos de agual
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EN16 Reportar  emisiones No aplica
de CO2e por MWh
desglosado por pais
o régimen regulafo-
rio para: produccion
neta de toda la capa-
cidad de generacién,
produccién neta de la
generacion de todos
los combustibles fési-
les, estimacion neta
enfregada @ usuario
final.  esto incluye
emisiones propias asf
como compras brutas
de energia incluyen-
do perdidas de las
lineas

EN18 Iniciativas para la re- | 4. Cuidado del | Mejoramiento  de 8y 9
duccién de GHG vy | medio ambiente - | la calidad de aire
los logros alcanzados

(CORE INDICATOR)

EN20 Emisiones por MWh No aplica 8
por generacién neta,
ejemplos de ofras
emisiones  significati-
vas incluyendo  pero
no limitando a mercu-
rio, polvo de carbén,
lagunas o estanques
de ceniza, (precipita-
tor dust, and reservoir
draw down dust.)

EN21 incluya descargas tér No aplica 8
micas

EN22 incluya PCB, Desecho | 4. Cuidado  del | Gestién  infegral 8

nuclear medio ambiente - | de residuos

Seccién de practicas
laborales vy trabajo
digno

EU14 Programas y proce- | 5. Excelente lugar | Gestion  del  des-
sos para asegurar el | de frabajo - empefio del talen-
abastecimiento de fo humano

personal capacitado

EUTS porceniaje de em No se presenta informacion | 6 F‘(
pleados préximos a sobre este indicador en el pre- W
refirarse en los proxi- sente informe
mos 5-10 afios des 153
glosado por catego-
ria y regién

"

EU16 poliicas 'y requert-
mientos concernientes 3. Salud y segu-
a salud y seguridad ridad  industrial
de empleados y em- como  esfrategia
pleados de contratis- de prevencion de
fas o subcontratistas riesgos"

Indicadores de  des-
empefio laboral

LA] Reporfar el tofal de No se presenta informacion | 6
fuerza  laboral  de sobre este indicador en el pre-
contratistas,  subcon- sente informe

fratistas y personal in-
dependiente, por tipo
de empleo, contrato
laboral y region
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A2 para empleados No se presenta informacion |5y 6
abandonando su tra- sobre este indicador en el pre-
bajo en el periodo senfe informe

de reporte provea el
promedio de tiempo
de estadia de los em-
pleados salientes des-
glosado por genero y

grupo de edad

EUT7 Dias trabajados  por No se presenta informacion
empleado de contra- sobre este indicador en el pre-
tista,  subcontratista sente informe

involucrados en acti-
vidades de construc-
cién, mantenimiento y

operacion.
EU18 Porcentaje de emplea- El 60% han recibido entrena-
dos de contrafistas y miento en salud y seguridad

subconfratistas  que
han recibido entre-
namiento en salud y

seguridad

LA4 porceniaje de em No se presenfa informacion | 3
pleado de conrafis- sobre este indicador en el pre-
tas, subconfratistas e sente informe

independientes fraba-
jando para la empre-
sa cubiertos por pla-
nes de negociacion
colectivos por pais o
régimen regulatorio

A7 reporte sobre desem-| 3. Salud y segu-| Esténdares de con-
pefio en salud y se- | ridad industrial | tratacién en segu-
guridad de los confra- | como  estrategia | ridad  industrial
fistas y subcontratistas | de prevencién de | salud ocupacional
trabajando en dreas | riesgos -
de la compaiia o en
labores de la compa-
fia

Indicadores de dere-
chos humanos

HR5 mecanismos adminis- | 5. Excelente lugar | Libertad de aso- 3
frativos para abordar | de trabaijo - ciacién y  conver
derecho de organiza- nios colectivos
cién, negociacion y
1 huelga o cierre, dada
Wl la naturaleza de la
empresa de industria
154 de prestar servicios
esenciales confinuos.
En donde el derecho
a huelga no existe o
es limitado reporte en
medidas  correctoras
tales como arbitracio-
nes. donde derecho
de liberlad de aso-
ciaciéon o expresion
son limitados o preve-
nidos por regimenes
regulatorios  reporte
en mecanismos para
obtener la opinion de
los empleados sobre
las  condiciones de
frabajo

Seccién de indicado-
res sociales
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Pacto
Global

EU19 Participacion de los | 2. Transmision de | Criferios y proceso 1,2,7vy8
grupos de inferés en | energia de clase | para la expansion
los procesos de toma | mundial -
de decisiones relacio-
nados a planeacion
energética y desarro-
llos de infraestructura

Indicador Capitulo Titulo Comentario

2. Transmision de | Ciudadania  cor-
energia de clase | porafiva:  gestion

mundial - de la ciudad
Politica de gesfién ambiental
del Grupo Energia de Bogota
EU20 medidas para gesfio- Este indicador ha sido incorpo- | 1,2
nar el desplazamiento rado en el objefivo nimero 1
de individuos debi- de la Politica de gestién socidl,
do a operaciones/ que dice: 1. Implementar las
construcciones de la acciones para prevenir, mitigar
empresa y compensar los impactos so-
ciales generados por las activi
dades de las empresas.
EU21 Medidas de planea-| 3. Salud vy segu- | Identificar,  preve- 1,2
cién de confingencia, | ridad industrial | nir 'y mitigar los

enfrenamiento y plan [ como  esfrategia | riesgos en las co-
de manejo de desas- | de prevencién de | munidades

fres /emergencias v | riesgos -
planes de restaura-
cién o recuperacion

Indicadores sobre
desempefio social

SO1 incloya  discusiones | " 1,2,7,8y 10
de programas sobre: | 6. Mejorar la cali-
i| formas en que la | dad de vida en las
informacién es inter- | comunidades don-
cambiada y comuni- | de operamos”
dad local es involu-
crada antes, durante
y después del evento
y la provision para
la  financiacion  de
ayuda para la pobla-
cion local i) impacto
de la migracion de
frabajadores en  co-
munidades  vecinas
(incluyendo  cambios

a la estructura social y |

la cultura) iii) cambio 4
de uso de la tierra
incluyendo  perdida
de ‘dreas comunes
(Ej. acceso a fierra,
recursos  naturales,
patrimonio) iv] impac-
to en infraestructura
(Ej. carreteras, casas)
y acceso a servicios
(Ej. educacién, salud,
servicios) v) cambios
estéticos de la fiera y

155

paisaje

EU22 Numero de personas No se presenta informacion | 1
fisica o econdmica- sobre este indicador en el pre-
mente  desplazadas, sente informe
desglosado  por tipo
de proyecto
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sabilidad de producto
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Capitulo

Titulo

Comentario

Pacto
Global

EU23

programas  incluyen-
do esos en conjunfo
con el Estado para
mejorar o mantener el
acceso a electricidad
y servicios de afen-
cién al cliente

No aplica.

EU24

Practicas  para dis-
minuir  barreras  de
lenguaje, culturales,
de analfabetismo vy
discapacidades para
acceder y utilizar de
manera  segura  los
servicios de electrici-
dad y de soporte dl
cliente

3. Salud y segu-
ridad industrial
como  estrategia
de prevencion de
riesgos -

Identificar,  preve-
nir 'y mitigar los
riesgos en las co-
munidades

3. Salud y segu-
ridad industrial
como  esfrategia
de prevencion de
riesgos -

Cine a la vereda

Indicadores de  des-
empefio sobre respon-
sabilidad de producto

PR1

Categorias  adicio-
nales para el sector
incluyen:  planeacion
de recursos, gene-
racién,  transmision,
distribucién, uso. Ex-
ponga procesos para
evaluar riesgos  de
salud de la comuni-
dad incluyendo medi-
das preventivas y de
monitoreo, si aplica
estudios de salud de
largo plazo. Cumpli-
mienfo con limites de
exposicion a campos
eléctricos en kV por m
y campos magnéticos
en pT donde exista
para  miembros  del
publico y empleados
en dreas en donde la
compania opera

Tanto en la construccién, ope-
racién como el mantenimiento
se evalia la calidad de presta-
cién del servicio y en especial
se cuenfan con procesos y pro-
cedimientos [sistema de gestion
de calidad) que fienen en cuen-
ta la salud y seguridad de seres
humanos. En la consfruccion
estamos obligados a cumplir
con el RETIE que reglamenta las
distancias de seguridad y las
condiciones de seguridad de
las insfalaciones eléctricas.

Ty2

EU25

nomero de accidentes
o muertes que invo-
lucren bienes de la
empresa, incluyendo
sentencias  legales,
acuerdos y casos le-
gales pendientes de
enfermedad

3. Salud y segu-
ridad industrial
como  estrafegia
de prevencion de
riesgos"

EU26

porceniaje de per
sonas sin servicio en
dreas asignadas de
distribucion

No aplica
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# Indicador Capitulo Titulo Comentario Global

EU27 numero de desco- No aplica
nexiéon a residencias
por no pago, discri-
minado por duracién
de la desconexion y
régimen regulaforio

EU28 Frecuencia de apa-|2. Transmision de | Propuesta de va-
gones energia de clase | lor: eficiencia,
mundial - confiabilidad,

oportunidad,  ca-
lidad, seguridad,
valor  agregado,
precios  competi-

tivos
EU29 Duracién  promedio | 2. Transmision de | Propuesta de  va-
de los apagones energia de clase | lor: eficiencia,
mundial - confiabilidad,

oporfunidad,  ca-
lidad, seguridad,
valor  agregado,
precios  competi-
tivos

EU30 Factor promedio de No aplica
disponibilidad de la
planta por fuente de
energia y régimen re-
gulatorio

EU30 Factor promedio de No aplica
disponibilidad de la
planta por fuente de
energia y régimen re-
gulatorio

indicadores
reportados par-
cialmente

'f(r
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