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Carta a los accionistas
y grupos de interés o,

El afio 2020 significc para Contugas un afo de
adaptacion en todos los niveles. La presencia
del Covid-19 nos obligd a redirigir nuestra gestion
asegurando la continuidad del servicio sin dejar de
lado el cuidado por la salud e integridad de todos
nuestros grupos de interes.

Pusimos de manifiesto nuestra responsabilidad con
nuestros colaboradores haciendo gala de nuestro
valor Primero La Vida, donde afianzamos nuestro
compromiso genuino con la seguridad de nuestros
trabajadores. Fue asi como priorizamos el trabajo
remoto en mas de un 90% de nuestro personal,
mientras los demas colaboradores cumplian con los
protocolos de bioseguridad y con todas las medidas
para mitigar la propagacion de la pandemia.

Nuestrofocosemantuvoensuperareldistanciamiento
para estar siempre conectados con nuestros equipos
de trabajo gracias a la tecnologla y a nuestra
cultura organizacional, donde todos estuvimos
comprometidos para superar las dificultades que
nos trajo la pandemia.
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Esta estrategia, acompanada de las medidas de
bioseguridad, dio cuenta que de tan solo 17 casos
positivos con COVID19 durante el ano de los cuales
todos ellos se recuperaron satisfactoriamente.

Asimismo, continuamos sin registrar accidentes
incapacitantesyseguimosaplicandonuestroenfoque
“Vision Zero” de la AISS (Asociacion Internacional de
Seguridad Social), el cual pone el foco de nuestro
cuidado en tres dimensiones: seguridad, salud y
bienestar en todos los niveles de trabajo.

Durante la pandemia también hicimos el esfuerzo
de llegar a la comunidad generando un valor
positivo en la sociedad. Ante la emergencia sanitaria
so desarrolld una estrategia de intervencion para
la prevencion de contagios durante el trabajo con
autoridades locales, entes de apoyo, contratistas,
entidades reguladoras, entre otros grupos; a travas
deluso delas herramientas remaotas, permitiendonos
cumplir con nuestras obligaciones socioambientales.

Estuvimos al lado de la comunidad, a través del
voluntariado solidario entregando 500 kits de
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Nos llena de orgullo y felicidad saber que ya
son 12 anos de objetivos cumplidos y

dificultades superadas
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limpieza y seguridad a familias en estado de
vulnerabilidad. El voluntariado digital también se
hizo presente llevando charlas virtuales en el uso
de herramientas digitales a alumnas y profesores
de la region Ica.

Prestamos el servicio publico sin interrupciones.
Mas de 60 mil familias disfrutaron del gas natural
en sus hogares en medio de la emergencia. Para
evitar aglomeraciones y mayores contagios en
nuestros clientes y la comunidad implementamos la
facturacion digital al 100% de clientes industriales,
y para los residenciales creamos e implementamos
herramientas digitales para pagos, consultas y
reclamos.

Entre los logros del 2020 tuvimos la recertificacion en
la 1SO 9001, lo que reflejo nuestro compromiso con 13
calidad y satisfaccion del cliente. Tambien recibimos
el reconocimiento del Ministerio del Ambiente por
iniciar nuestra medicion de la huella de carbono,
comenzando nuestro camino hacia una contribucion
mayor a la mitigacion del cambio climatico.

De la mano del Grupo Energia Bogota (GEB), del
cual formamos parte, continuamaos con el proceso
de transformacion digital en toda la empresa. Es
asi como se dispusieron de equipos de computo
y herramientas ofimaticas idoneas para todo
trabajador virtual; se capacito al personal en
sU uso y se migro la administracion segura de la
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informacion a plataformas en nube y proyectos de
transformacion digital.

Deestamanera,presentamos porgvoanoconsecutivo
nuestro Informe de Gestion Sostenible, elaborado en
base a los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), ademas de seguir los lineamientos de nuestra
Politica Corporativa de Sostenibilidad, la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas y los compromisos del Pacto
Mundial, en el que participamos desde el 2010.

Agradecemos a los colaboradores, quienes, en su
mayoria, vienen compartiendo el espacio del hogar
para realizar las labores diarias, y a sus familias por
apoyarlos en estas tareas. Asli como a aquellos gue
realizan trabajo de campo en esta dificil situacion
presentada por la pandemia, con el fin de garantizar
la continuidad de nuestras operaciones y de seguir
llevando gas natural a la region Ica.

Continuaremos trabajando para convertir los retos
presentados porel Covid-19 en oportunidades, y para
llevar resultados positivos a nuestros colaboradores,
clientes, accionistas, comunidad y demas grupos de
interes.

Los invitamos a leer el Informe de Gestion Sostenible
2020 donde podran encontrar nuestros principales
resultados en nuestra gestion econdomica, social,
ambiental y de gobernanza.
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Mauriclo Restrepo Ospina
Subgerente de Relaciones
Institucionales y Sostenibilidad
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accidentes

Incapacitantes
durante el 2020

62,609

clientes en la
region Ica

Continuidad de
las operaciones y
de la prestacion
del servicio al

100%

®

! Nuestros resultados 2020

Reduccion del

consumo de energia

en un 17%

100%

cumplimiento plan
de mantenimiento

Reduccion
de gases de efecto
Invernadero en

12.49%

Aprobacion de la
actualizacion del

Estudio de IMpacto
Ambiental

100% atencion

observaciones
soclales

Recertificacion

1ISO 9001

Facturacion

digital al 100%

para clientes
industriales

Reconocimiento del
MINAM por [a medicion

de nuestra huella de
carbono

Cumplimiento del

100% de obligaciones
socioambientales sin

imposicion de multas y
sanciones



¥ P e R M 5 LR T L Em—
; ’ LTl o n_:‘;.*“ i i ne
i e oy K P N WE o e g

' h.;‘_._.‘qnnv_w :* &
e R LT A “-rl"_.‘-l -t




01 ® 02 @« 03 ¥ 04 & 05 % 06 © 07

08 £ 09 & 10/% 11 @& 12 = 13

LA

3. Somos Contugas

Contugas es unaempresa perteneciente al Grupo Energia Bogota
(GEB), empresa multilatina dedicada a la prestacion de servicios
en el rubro de energia eléctrica y gas natural. En [a actualidad,
las operaciones del GEB en Colombia, Peril, Guatemala y Brasil
la posiciona como un referente del rubro en América Latina.

3.1. Somos parte del GEB

[ (102-4) (102-7) |

El Grupo Energia Bogota es una empresa multilatina fundada
en 1896, por los hermanos Samper Brush. Desde sus inicios, ha
logradoconsolidarse como una delasempresas masimportantes
en generacion y distribucion de energia eléctrica en Colombia.
ARos después, inicid su expansion para ingresar a nuevos
paises e incluir en su negocio el transporte y la distribucion de
gas natural. Para el GEB, |la estrategia de crecimiento se pasa
en dos pilares: un Gobhierno Corporativo solido y transparente,
y una Politica de Sostenibilidad que permita llevar progreso y
bienestar a las comunidades donde opera.

Actualmente, el GEB tiene presencia en Colombia, Perd,
Brasil y Guatemala a través de empresas propias o mediante
participacion en grandes compafiias.

10
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Generacion Transmision Distribucion Comercializacion
de energia de energia de energia de energia
Carramos en Brashl
el procesodeadgulsiclan
® s ® ® dal 100% v en partes |guales

de la compaiia Argo Energia,
Juntocon la compafia espanola
Red Eléctrica  Internaclonal
Esta adgulsiclén implicd una
Inversion  aproximada de

UsD 5370 millones para
GEE.

GER logrd
3 certificacion
Sello Fata Equipares del
Ministerio del Trabajo v [a
Consejaria Prasidencial para
la Equidad de la Mujer, con al
apoyo de PNUD, por implementar
la Politica de Diversidad e
Inclusion v & conformidad

i
et ) del 95% de los requisitos
ﬂﬁ) - fal de la norma
-
1 | } .ﬂ!t—. Equipares.
§ X

Ham.oj.A‘

ESTAMOS EN TODA LA CADENA ENERGETICA HITOS

“‘xh\
- - - = = // TGI puso en wax
GENERACION TRANSMISION DISTRIBUCION TRANSPORTE DISTRIBUCION GEB operacion el \
DE ENERGIA ELECTRICA DE ENERGIA ELECTRICA DE ENERGIA ELECTRICA DE GAS NATURAL DE GAS NATURAL : v TGr|l| lograron . |' |' tercer loop Cuslana '|'|
a certificaclan sello
Colombia Colombia Guatemala Colombia Colombia Peris Safe Gard emitido por fat Calicda. fa '
-+ 20% del mercado Participacion del Lideres del . 20,50% de . Lider entransporte | - Lider con Calidda it d el mayor distribuidora
con Emgesa* 1.20% dg l‘l]g_ . mercado con una participacion con de gas natural con (75,85% de pandemla de la Covid-19 y el GRLERS Natuiak gl P,
: IETSSIE G ST participacion Codensa* y Emsa el 54% del mercado participacian en cumplimiento dal 100% de logro 93.385 nuavas iy
Pern ; SE JrausH i) del 20,8% de de TGl el mercado) y los requisitos del sistema EGRAGE RS UR-JHlg Pafa Al
+ 38 megavatios Macional (STN) con : . de bioseguridad de la compafia, con Lo cual certificados
de capacidad Yranshiieian los ingresos Peri Contugas (2,8%) superd el millén de /' porlafimma Great
: h Safe Guard. f \
instalada con del Sistema de « 322% de Q = clientes conoctados (| F'llace m'l.'mrk_pnlr '|
5 - SHE it o en sus 16 anos de I Sh s WL TRV
Peru Power F“E' Tmn_srmsmn participacion R ||| muy sobresaliente |
Lideres del mercado Nacional (STN) del mercado con P : frente a otras
con |15A REP* e ISA con Trecsa Electro Dunas companias _f
Transmantaro* v Eebis La Junta del sector. y
Diractiva de GEB :
Brasil aprobd la donaclan
1,63% de de COP $10.000 millonas

para ayudas humanita-
rlas, entrega de mercados, |
aqulipos médicos y cnmpu-/l

partmmamﬁn en la
red del Sistema de
Transmision Nacional
(STN) con Argo* y
Gebbras

tadores para atender a la

poblacion vulnarabla
afectada por la
Covid-19.
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RECONOCIMIENTOS

GEB

Recibimos el Gran Premio Andesco a la Sostenibilidad 2020
por nuestra gestion y practicas sobresalientes en los ejes am-
biental, social, laboral, de mercado y de gobierno corporativo.

Pacto Global y Alliance For Integrity, con el apoyo de UNODC
Colombia, reconocieron a GEB v a TGl por sus buenas prac-
ticas de anticorrupcion.

Por séptimo afo consecutivo obtuvimos el reconocimiento
Investors Relationship (IR) de la Bolsa de Valores de Colom-
bia (BVC) a los emisores con los mas altos estandares de
revelacion de informacion.

Con nuestro programa Energia para la Paz fuimos incluidos
en el ranking de la Revista Fortune, Change the World 2020,
ocupando el puesto 12 entre 53 iniciativas mundiales.
Pacto Global Colombia nos reconocio por las buenas prac-
ticas de desarrollo Sostenible en el ODS 16 - Paz, justicia e
instituciones fuertes, por el programa Energia para la Paz.
Ganamos el premio de Responsabilidad Social Corporativa
de los Global Energy Awards de 5&P Global Platts por Ener-
gia para la Paz.

Calidda

Ocupamos el puesto 17 en el ranking de las 100 empresas
con mejor reputacion en Perd de Merco en el primer lugar
del sector Petroleo y Gas.

Ganamos los Xl Premios Corresponsables 2020 de Ibe-
roamerica por nuestro programa Comedores Populares.
Nos otorgaron el distintive Empresa Socialmente Respon-
sable de Perd 2021.

Recibimos el reconocimiento por nuestro calculo de la Hue-
lla de Carbono (MINAM L

Ganamos el Premio Desarrollo Sostenible 2020 de la Socie-
dad Nacional de Mineria, Petroleo v Energia en la categoria
de Gestion Social.

Ganamos el premio Mejores Practicas RSE Cemefi 2020.
Recibimos el reconocimiento a la iniciativa RAEEciclar
como “Empresas que promueven el consumo responsable
de aparatos eléctricos v electronicos™

Trecsa

Obtuvimos la recertificacion 150 2001:2015 a nuestro sis-
tema de gestion de calidad, siendo la Unica empresa de
transmision de energia en Centroameérica con un Sistema de
Gestion Certificado.

03 %

04 U

PRESENCIA REGIONAL

Somos Grupo Energia Bogota, una multilatina con 125
anos de historia, presente en Colombia, Peru, Brasil
y Guatemala a través de 11 filiales y participacion en
grandes empresas del sector eléctrico y gas natural.
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Con Trecsa y Eebis,
lideres en transmision
con el 20,8% de los
Ingresos del Sistema
de Transmision
Naclonal (STN).

con calidda, lideres en
distribucion de gas natural con
128 kilometros de gasoductos
y 12.016 kllometros de redes de
distribucion.

Ccon Contugas, 294 kilometros de
gasoductos y 1.462 kllometros de
redes de distribuclon.

Con Electro Dunas, participacion
del 3,22% en distribucion de
energia electrica.

07 @

05 & 06 &

09 &

con Transmision,
segundo

lugar como
transportador
de energia
eléctrica con
1.655 kilometros
de lineas de

trasmision.

Con TGl, lideres
en transporie de
gas natural con
4,028 kilometros
de gasoductos.
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CAPACIDADES

3.506

megavatios instalados
de generacion electrica

15.501

kilometros de lineas
de transmision
de energia electrica*

1,63% de

participacion
en la red del ®
sistema de
Transmision -
+  Naclonal (STN) Kilometros de
con Argo* y gasoductos
Gebbras.
2.383
Colaboradores
o
) };':j' “ _I..-l
millones

de clientes*

* Companias controladas y no controladas
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3.2. Contugas Peru )
_— Nimero de clientes
| (102-2) (102-4) (102-6) (102-7) ] comerciales
; 138
Desde el afio 2009, Contugas cuenta con la
concesion del Estado peruano para construir,
poseer, operar y transferir el sistema de . _
distribucién de gas natural mediante una Numero clientes
residenciales ettt

red de gasoductos en la region Ica. En la
actualidad, Contugas brinda su servicio
en las localidades de Pisco, Chincha, Ica,
Nasca y Marcona para el beneficio de mas
de 62 mil clientes distribuidos en hogares,
industrias, comercios, estaciones de GNV-
GNCy grandes proyectos de infraestructura;
contribuyendo al desarrollo de la region a
traves de su red de distribucion de gas que , .

] : Numero de clientes
totaliza 1,756 Km de longitud. industriales

81

62,367 TOTAL

Numero de clientes en
grandes proyectos de

infraestructura’

Incluye ampliaciones de clientes de GPI e Industrial

‘En base a la fecha de legalizacion en el sistema OPEN

62,609 15

Pisco, Chincha, Ica, ¢

Nasca y Marcona

13
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3.3. Nuestro sistema
de negocio

| (102-4) (102-6) |

Para un adecuado servicio, la empresa
posee centros operacionales en Humay,
Chinchay Pisco.Asimismo, tienecity gates
en Pisco (Independencia), Ica, Nasca y
Marcona, ademas de tres estaciones de
distrito en Chincha, Ica y Paracas.

Lima

CAMISEA

Ducto TGP

RESERVA
NACIONAL DE
PARACAS

NACIONAL
SAN FERNANDO

14
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3.4. Nuestra estrategia

A pesar de los desafios inesperados que
surgieron durante el 2020, Contugas mantuvo en
pie la estrategia aprobada a principios de afno,
esta se enfocd en tres aspectos fundamentales:
la continuidad de las operaciones, la prestacion
del servicio plblico con resultados favorables y

. _ Para preservar la salud e
el cuidado de la salud y bienestar de nuestros : .
colaboradores y de sus familias. Integridad de los colaboradores

y grupos de interes, se priorizo el
En este 2020 se incentivdo a los colaboradores

a la busqueda y adaptabilidad de los nuevos
escenariosdecambioconelfinderealizar el mejor

trabajo remoto. No obstante, las
actividades esenciales como la

esfuerzo para el cumplimiento de sus actividades atencion de emergencias fueron
y, en respuesta a ello, se logro un desempeno atendidas de forma presencial
significativamente superior. :

con el fin de garantizar el
Para fines de evaluacion de la estrategia se 100% de la continuidad de las

definieron metas de cumplimiento al 90%, 100% Yy operaciones y la prestacién del
120%. Celebramos el cumplimiento sobresaliente . ST
P servicio publico

de la gran mayoria de objetivos empresariales a
pesar de la coyuntura, por ejemplo, el objetivo de
efectividad en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Pig. 15
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Soluciones
Comerciales

P-4
K3

Soluciones Industriales
a Gas (SIG):

Luego de entender las necesidades de los
clientes, las Soluciones Industriales a Gas
buscan mejoras en sus procesos industriales.
Su impacto se ve reflejado en la optimizacion
energéticay ambiental (reduccion de su Opex
y huella de carbono), la obtencion de un
valor por BTU mas competitivo, la conversion
a la utilizacion de gas con respaldo técnico
y sin demoras, ademas de un servicio con
confiabilidad y disponibilidad garantizada.

o

*o™™o

Soluciones Energéticas
Urbanas (SEU):

Las SEU estan orientadas hacia 1as
conexiones domasticas con el objetivo
de ofrecer un impacto positivo mediante
la generacion devalor para la comunidad
iquefia al brindar soluciones de energia
seguras, comodas y convenientes, que
anaden valor al predio en donde se
realiza la instalacion, mejoran la calidad
de vida y generan ahorros en la factura.

f

/}

Soluciones de
Movilidad y Transporte (SMT):

Las SMT estan destinadas a la conversion
de vehiculos a GNV, e incluso proporcionar
asistencia en la transformacion de flotas
corporativas - linea amarilla. Su impacto se
observa, principalmente,enlacofinanciacion
para la conversion, el ahorro de combustible,
la disponibilidad y confiabilidad del
suministro y la reduccion de la huella de
carbono.

156

Infraestructura Energética
Compartida (IEC):

La IEC sirve como vehiculo de expansion del GEB
al proyectar posibilidades de expansion dentro y
fuera de Perl. Su impacto positivo es un modelo
superior de colaboracion publico - privada con
viabilizacion técnica, econdmica y comercial de
infraestructura (incluye midstreamy); red de socios
estratégicos y tecnologias de clase mundial, asi
como acceso a estructuras de financiacion para
el proyecto.

.

16



01 ® 02 « 03 ¥ 04 & 05 % 06 © 07 @ 08 & 09 & 10 % 11 & 12 & 13

LB

= 88%
>00% - <08/%

®
Mapa Estratégico CONTUGAS 2020 B B =i
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Modelo Estrategico Corporativo (MEC)

Esta herramienta de gestion nos permite establecer
metas, proyectos e iniciativas principales, con el fin de
alcanzar objetivos reales en un plazo determinado.

= .
(s {

El MEC esta compuesto por las perspectivas referidas : . Mercados y Aprendizaje
anteriormente (Financiera, Mercado, Procesos Internos Financiera Negocio y crecimiento
y Aprendizaje), asi como 10 objetivos estratégicos, los

cuales estan detallados a continuacion: Modelo 101% 112 112 120
Estrategico Optimizr i3 BB TR TErSIaH g8 Fortalecer la Cultura de Contar con un equipo
2020 situacion financiera nuevos proyectos de uso SeIHCAd ySalug el humano Idoneo que
el intensivo de gas natural en Trabajo asegure el cumplimiento
El Modelo Estrategico Ica de los objeticos Compafia

Corporativo (MEC)

es aprobado por el | M2_ =3

Comité de Gobierno gfaﬂﬂegéirﬁf;?g?:gz Implementar Modelo de Avanzarenla
Sostenibilidad y Valor transformacion digital de

Corporativoy natural CONTUGAS
el Directorio de

Contu gdS5 m 35.7% *Cifra de cumplimiento del
Activar demanda m cronograma reportada poria PMO

para el seguimiento del proyecto

Compartido

rentable de gas en GEStiGﬂaf.[E:’t con corte a 30 de didembre
movilidad recuperacion de cartera

para la sostenibilidad

del negocio

Aumentar coberturay la
saturacion promedio en
la concesion

17
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3.9. Continuidad de las operaciones

| { I | =i~ ) |

Continuamos con nuestras operaciones y la
prestacion del servicio durante la emergencia,
mantuvimos el compromiso principal con nuestros
socios estratégicos: los clientes. En este sentido,
enmarcamaos una serie de iniciativas que pudieron
sostener el negocio en esta dificil coyuntura.

En el area de Operaciones, estructuramos el
proyecto de la Bitacora Web para el centro de

control, esta permite registrar y evidenciar todas La Bitacora Web para el centro

las actividades de campo asociadas al sistema de d trol it ist
distribucion. Con este proyecto, no solo alineamos e control permite registrary

nuestras operaciones hacia la transformacion evidenciar todas las actividades
digital, sino que continuamos con el monitoreo de de campo asociadas al sistema
las condiciones de operacion desde el centro de ‘e .

control de Lima y el centro de respaldo en Ica. de distribucion

En lo que respecta al area de Salud y Seguridad en
el Trabajo, adoptamos las medidas de bioseguridad
para el personal de campo, quienes con su satisfactorios durante la emergencia, al brindar al
profesionalismo apoyaron en la atencion de las 100% el servicio publico esencial en [a region Ica.
amergencias. Ademas, se establecieron esqguemas
de movilizacion para el personal del Centro de Las acciones de migracion digital, adaptacion al
Controlcon elfin de minimizar el riesgo de contagio. trabajo remoto, innovacion y tecnologia, asi como
las medidas de bioseguridad seran detalladas en

De esta manera, en Contugas logramos resultados Sus respectivos capitulos.

18
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3.6. Nuestro desempeno

economico

| (201-1) |

El 2020 fue un ano complejo dada la
circunstancia que nos toco enfrentar a
todos en el mundo entero. Debido a ese
contexto, durante los primeros meses del
estado de emergencia, la paralizacion
industrial conllevoa unareduccion delos
ingresos por el menor consumo de gas. A
partir de julio, el consumo de los clientes
comenzo a recuperarse gradualmente de
la mano con las medidas de reactivacion
economica por sectores.

Contugas tomo medidas de mitigacion
y adoptd politicas de austeridad, las
cuales contemplaron acciones como:
negociaciones con sus proveedores,
servicios realizados por terceros vy
sinergias entre filiales, entre otras.
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Valor economico directo generado y distribuido

El valor economico generado en el 2020, que luego es distribuido a
sus grupos de interés y al pais, es el siguiente:

Distribucion del valor economico en el 2020 (cifras en miles de
dolares USD)*

Valor economico directo generado 2020
INgresos 82,851,674
Valor economico distribuldo
Costos operativos™ * 75,274,017
Retribucion a colaboradores
Salarios y beneficios sociales 5,568,363
Goblerno
Pago de impuestos y multas 467,349
inversion Soclal
Responsabilidad socicambiental *** 90,409
Valor Economico Retenido 1,451,535
EBITDA 32,643,252

*Cifras en funcion de los EEFF auditados de la compaiia
**Costos y gastos administrativos extraidos de los estados de ganancias v pérdidas EEFF auditados
***Cifra incluye Medio Ambiente vy Gestion Social

09 & 10 %

Se indica gue si bien
el ETBIDA fue positivo,
Contugas mantiene
una deuda de 355MM

Politica de Inversiones

Define los lineamientos para Ia
evaluacion y presentacion de propuestas
USD. de inversion y |a redefinicion de las

inversiones existentes. Asimismo, cabe
destacar que todas las acciones de
Contugas se enmarcan en la Politica de
Inversiones del Grupo Energia Bogota y
en el Plan Estratégico Corporativo (PEC).

Asimismo, Contugas
busca la solidez
financiera mediante
la aplicacion de
estrategias en
optimizacion de
gastos, costos e
inversion, asi como
con el cumplimiento
de las politicas
internas y del
corporativo, las
cuales estan bajo
responsabilidad de la
Gerencia de Finanzas
y Administracion y
Gerencia General.

o

Politica Financiera

Establece los lineamientos y
actuaciones generales que deben
establecerse en los procedimientos
financieros aprobados por Contugas
como empresa del Grupo Energia
Bogota.
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3.7. Nuestra forma de ser: —
Cultura organizacional Nuestros valores W

102-16 Las empresas que forman parte del Grupo Energia Bogota
estan alineadas bajo los siguientes valores corporativos:

El Grupo Energia Bogota crea un valor . {{;‘ \
superior al facilitar el desarrollo de

empresas lideres a lo largo de la tf;.g, Resneto
cadena energética de baja emision = . Pe

en ejes regionales de alto consumo, Transparencia Interactuan reconociendo los

que conectan grandes operadores y a : o : 7 ' intereses coplectivos, la diversidad
un amplio conocimiento regulatorio A REalzaNid 285100 0E TOFiNG B g individual, la sostenibilidad

desde los mas altos estandares de y Objetiva, clara y verincable 4 de los recursos naturales y (a
gobierno corporativo. y . e 4 ' institucionalidad

P o
" g

Equidad | Integridad
Proceden con justicia, Actian con firmeza,
~ igualdad e imparcialidad, rectitud, honestidad,
~ buscando un impacto social coherencia y sinceridad
~ positivo e inclusivo
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Nuestros atributos culturales

Cultura de salud @
y seguridad en el
trabajo como valor
prioritario en el
desarrollo de los
negocios y la vida
cotidiana

Primero

la Vida

Metas ambiciosas, @
resultados
extraordinarios

Desempeno

Superior

@ Respetar los
derechos, respetar
la diversidad,
llevar progreso
y bienestar,
transformar
territorio
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3.8. Premios y
certificaciones

« Reconocimiento del Ministerio del Ambiente
(MINAM) por la medicion de la huella de carbono
del ano 2019, utilizando la herramienta "Huella
de Carbono Peru”

* Recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad
1SO 9001

3.9. Asociaciones

Contugas esta adscrita al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y se compromete a promover y
aplicar los Diez Principios con miras a fomentar
una sociedad justa y equitativa. En coherencia con
la estrategia y las medidas de mitigacion tomadas
durante el ano 2020, Contugas se retird de algunos
gremios y asociaciones.

22
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4. Integridad y transparencia

en el negoclio

En Contugas se reconoce que un solido Gobierno
Corporativo influye positivamente en las diversas
operaciones que hacen grande y fortalecen a la
organizacion ante un entorno dinamico y complejo.

En este sentido, un sistema de normas y practicas
esta implementado con el fin de garantizar que la
estructura de poder y decisores de la empresa velen
por los legitimos intereses de todos sus grupos de
interés y protejan, simultaneamente, la eficiencia y
rentabilidad a largo plazo.

Asimismo, Contugas fija altos estandares para los
colaboradores y se esfuerza para que estos sean
cumplidos de manera sistematica, pues confia an
que este tipo de iniciativas garantizan y promueven
una cultura comprometida con el comportamiento
ético, la rendicion de cuentas y la transparencia.

00

4.1. Lideramos el Buen
Gobierno Corporativo

Contugas establece relaciones de confianza
y transparencia con sus grupos de interés
mediante un solido sistema de Gobierno
Corporativo, que garantiza el respeto de los
lineamientos del codigo, los acuerdos del grupo
empresarial, los estados actualizados y los
reglamentos de los Comites. Asimismo, el Buen
Gobierno Corporativo asegura la trazabilidad
en la toma de decisiones y compromete a
los colaboradores con el fortalecimiento una
cultura &tica y de transparencia.

09 &

Durante el 2020 se efectuaron las siguientes actividades:

O
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Se llevo a cabo el 100% de las sesiones aprobadas
seglin cronograma 2020.

Se ha cumplido con el 100% de las actividades
previstas en los planes anuales del Directorio, el
Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y
Compensaciones, el Comité Financiero y de Inversiones
y el Comité de Auditoria y Riesgos, asi como la Junta
General de Accionistas.

No se presentaron objeciones contra los temas
tratados en las sesiones de Directorio y sus Comités por
parte de los directores miembros.

En el mes de noviembre, se modifico la composicion
del Directorio incorporando cinco miembros
independientes.

24
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Composicion accionaria

[(102-5) (102-45) |

Mo

contugas es una empresa privada que forma parte
del Grupo Energia Bogota S.A., el cual es el accionista
mayoritario de la empresa, titular del 68,58% de [as
acciones. El segundo accionista es Transportadora de
Gas Internacional S.A, titulardel 31,42% de las acciones.

Grupo Energia Bogota

4 “

(0000

Transportadora
de Gas
Infernacional S.A.

12,058,220.67
(31.42%)

\ /

006
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4.1. Estructura de gobierno?

Comite de Gobierno

El Directorio tiene la facultad de gestion vy Corporativo,
representacion legal de la empresa, es el organo Compensaciones y
' ' ' ' Sostenibilidad ite Fi '
colegiado compuesto por siete miembros titulares y Comita de Auditorias comite Fma_nr.:neru y
= de Inversiones

sus respectivos suplentes de los cuales dos deben
ser independientes. Mientras los miembros titulares
son elegidos por la Junta General de Accionistas,
los miembros independientes del Directorio son
elegidos conforme a los criterios dispuestos por el
Estatuto de Contugas y el Reglamento de la Junta
General de Accionistas.

y Riesgos
&

Junta
General de

Actualmente el Directorio esta conformado de la
siguiente manera:

*Esfructura 3 clerre diclemone 20320 ‘

@T 06 .
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Asimismo en el afio 2020 el Directorio esta integrado Organigra ma G en eral

por tres comités:

Comiteé Financlero y de Inversiones:

Hace el seguimiento de [a gestion financiera de
contugas, analiza las oportunidades de nuevos
negocios y redefine las inversiones existentes
para hacer recomendaciones especializadas
al Directorio sobre estos asuntos, ademas
de apoyarlo en el ejercicio de sus funciones
decisorias relacionadas con las competencias Walter Sciutto Barttoli Richard Antonio Castillo Zuiliga Mabel Coromoto Ruiz Lopez
del Comite. Gerente General Gerente Legal y Regulatorio (e) Gerente Comercial (e)

Comiteé de Goblerno Corporativo,

Compensaciones y Sostenibilidad:

Propone y supervisa el cumplimiento de las e,
medidas de Gobierno Corporativo adoptadas por

contugas, y realiza el seguimiento a los temas de Q
compensacionesy sostenibilidad de la empresa.

Comite de Auditorias y Riesgos:

Supervisayevallaelcumplimiento del plananual Willlam Fernando Lamus Moreno Gerencla de Auditoria Interna: Christian Hernan Ferrer Parque
de auditoria interna, que incluye los riesgos del Gerente de Operacion y A cargo de [a Gerencia de Gerente de Finanzas y
negocio y los procesos de Contugas. Mantenimiento (e) Auditoria del GEB. Administracion (e)

27
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4.2. Nuestra gestion ética

Contugas
G rergaatogrns

Codigo de Etica

Grupo Energia Bogota S.A. ES.P

’E Grupok nergaBogota
.

(102-18) |

Todos los que forman parte de Contugas saben que
el rol que desempenan ante sus grupos de interas
esta determinado por los principios que guian las
decisionesy acciones de la empresa; esos principios
estan incluidos en el sistema de Gestion Etica.

El COdigo de Etica establece y desarrolla las pautas
de comportamiento y las reglas de actuacion del
Grupo Energia Bogota y sus empresas filiales. De
esta forma, el Codigo de Etica garantiza que se
actlie con integridad, transparencia, honestidad
y responsabilidad en las actividades cotidianas
empresariales y en cumplimiento de todas las leyes,
regulaciones y politicas aplicables, respetando
siempre la perspectiva de los principales grupos
de interés — entre los que se encuentran clientes,
proveedores,colaboradores,autoridades,comunidad,
entre otros.

Cabe recalcarque Contugas no realiza contribuciones
a partidos y/o representantes politicos para
campanas locales, regionales y nacionales.

Asimismo, todos - desde la alta gerencia hasta el
personaldeapoyo de Contugas-sonresponsablesde
comportarseéticamenteensusactividadescotidianas
empresariales y reafirman este compromiso etico

cada afo al renovar su adhesion al Codigo de Eticay
a la Declaracion de Conflicto de Interés.

Comité de Etica y Cumplimiento

El objetivo del Comité de Etica y Cumplimiento es
contribuir al fortalecimiento de conductas éticas
en la empresa, implementar acciones coordinadas
frente a eventos de conductas que vayan en contra
de lo establecido en el Codigo de Etica y verificar la
implementacion y el seguimiento del programa de
cumplimiento establecido por Contugas.

Para finales de ano 2020, son miembros de este
Comité los responsables o delegados inmediatos
de la Gerencia Legal y Regulatoria, la Gerencia
de Gestion Humana o su equivalente y un tercer
representante de la alta direccion en tanto se delega
la nueva asignacion del oficial de cumplimiento. En
caso de que los temas a tratar lo requieran, otros
colaboradores de Contugas o de las empresas
del Grupo Energia Bogota podran ser invitados a
las reuniones pertinentes, asi como contratistas,
asesores o terceros relevantes, segin sea necesario.

El presidente y secretario del Comité son designados
de acuerdo con o estipulado en su Reglamento.
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Comité de ética Contugas

Desde el Comité, te queremos compartir algunas a
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cciones realizadas durante el afo 2020

-

Investigacidn frente a
actividades de eventual
contravencion a los

estandares éticos
de Contugas y |
Capacitacion ‘
de difusion reforzando el
Valor Corporativo de la
Transparencia y las
acciones Eticas de los

\\E} GEB
colaborados Contugas
Ruiz
rF'
Campafas de difusién

reforzando el Valor
Corporativo de la Transparencia
y¥ las acciones Eticas de los
colaboradores Contugas

Mabel

Constitucidn del Comité
de Intervencién frente al
Hostigamiento Sexual para
Contugas - CIHS

N

Capacitacién contra el
acoso y el hostigamiento
sexual al 100% de los
colaboradores

i

Catalina
Madrid

Actualizacién

de la Declaracién
de Intereses

para el 100% de
los colaboradores
Contugas

~

P

Mary

Mifiano
@ Investigacion y
cierre de 14 reportes

registrados en el Canal Etico: y
promocion del uso del
Canal Etico /

N

07 @ 08|23

En el 2021
continuaremos

fortaleciendo
nuestros
Valores
Corporativos
y procesos de
Cumplimiento
de Contugas
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Canales de denuncia Y Eﬁntﬁggas

Cualquier evento de fraude o corrupcion, acto ilegal o alguna
conducta indebida que ftransgreda, en cualguier manera,
el Codigo de Etica debe ser reportado inmediatamente a
través del Canal Etico. Este es un mecanismo de denuncia
establecido con el objeto de prevenir, detectar, investigary
remediar cualguierevento de fraude o corrupcion, acto ilegal
0 cualguier conducta indebida, que le permite a Contugas
gestionar y conducir [as mismas de forma transparente
y sostenible. Las denuncias y/o consultas pueden ser
formuladas a través de los siguientes medios que estan
disponibles para todos los grupos de interés:

Linea telefonica gratuita:
0800 52 093 (nUmero asignado a Peril)

TS
3

Pagina web:
www.contugas.com.pe/canal-etico

54 Correo electronico:
canaleticogeb@pwc.com

La administracion del Canal Etico esta a cargo de un
tercero independiente experto, y sera el Comité de Etica
y Cumplimiento |2 instancia responsable de gestionar las
denuncias, consultas y/o dilemas éticos recibidos.

30
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4.3.

=

En el contexto de
la pandemia el
relacionamiento
con las entidades
reguladoras del
Estado se mantuvo

permanente
mediante el uso de
plataformas virtuales
Implementadas para
dicho fin.

07 @
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Nuestra relacion con el Estado y los reguladores .

()

En el contexto de la emergencia en el territorio
peruano, la relacion entre Contugas, el Estado (el
Ministerio de Energia y Minas, en su condicion de
concedente de la Concesion de Distribucion de
Gas Natural por Red de Ductos en el departamento
de Ica) y las instituciones reguladoras (Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria,
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental),
se gestiono de manera virtual a fin de salvaguardar
la salud e integridad de las personas participantes.
De esta manera, el relacionamiento e intercambio
de informacion entre Contugas, el Estado y las
instituciones reguladoras se efectud mediante
correos electronicos y/o plataformas virtuales
habilitadas para dicho fin.

Gestion de soluciones y acuerdos

La declaracion del Estado de Emergencia Nacional
significc un importante impacto en la actividad
industrial y empresarial de la region de Ica. Los
primeros meses de vigencia de dicha declaracion
contemplaron una significativa reduccion en el
consumo de gas natural, afectando directamente los
ingresos de la compafiia.

En ese escenario, el Organismo Supervisor de
la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN)

10 <
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emitio la Resolucion de Consejo Directivo N.°
073-2020-0S/CD, mediante la cual se aprobo la
Norma “Procedimiento Temporal para el Calculo
del Precio Medio del Gas (PMG) y Costo Medio de
Transporte (CMT) aplicables en la Facturacion de
las Concesiones de Distribucion de Gas Natural
(como es el caso de Contugas), en el marco de la
Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia
MNacional declarados debido al brote del Covid-19",
norma que bajo el objetivo de reducirel traslado del
costo de transporte a los clientes del servicio de gas
natural, concentré Unicamente en el concesionario
de distribucion de gas natural el impacto negativo
del estado de emergencia nacional, lo cual derivo
indefectiblemente, en perjuicios econdomicos para
la empresa.

Desde el punto de vista juridico, ademas, la
decision del regulador constituye una cuestionable
modificacion normativa, gue no se encuentra acorde
con los principios y disposiciones contemplados
en el ordenamiento regulatorio y en el Contrato de
Concesion. En dicha linea, ademas de soportar una
reduccion en sus ingresos por causas directas del
Estado de Emergencia, Contugas se advirtio frente a
unaregulacion que agudiza aun mas la problematica
financiera de la compania y de la concesion.
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Siendo asi, Contugas ha iniciado contra la norma
emitida por el regulador, el cuestionamiento que el
regimen legal peruano le reconoce, interponiendo
una demanda de amparo con la finalidad de que
ol organo jurisdiccional ordene la inaplicacion de
la mencionada Resolucion de Consejo Directivo N.°
073-2020-05/CD.

En la misma linea, durante el Estado de emergencia
Nacional, Contugas se ha visto en la obligacion
de cuestionar ofra decision del Osinergmin. En
esta ocasion, la decision se tradujo en un acto
administrativo, la Resolucion de Division de
Supervision Regional de Osinergmin N.° 433-2020-
OS/DSR. Dicha Resolucion contiene el “Mandato
Particular” que prohibe a Contugas actualizar en los
meses de abril, mayo y hasta el 10 de junio de 2020,
el pliego tarifario. En tal sentido, [a nueva orden
del regulador obliga a Contugas a aplicar en dicho
periodo, el pliego correspondiente a marzo 2020.

La decision del regulador, que se sustenta en
una supuesta paralizacion de todos los actos del
concesionario, deriva en una contradiccion directa
al texto del Contrato de Concesion, motivo que
ha derivado en la interposicion de una demanda
contenciosa administrativa contra dicha resolucion.
El objetivo de la demanda sera la nulidad del acto
administrativo. Sin embargo, dadas las acciones
coercitivas del regulador, Contugas se ha visto en la
obligacion de cumplir bajo protesto con el mandato

05 & 06 ¥

del regulador, generandose -una vez mas- Serios
perjuicios economicos a la compania.

ES importante resaltar que durante el Estado de
Emergencia Nacional, Contugas fue un participante
activo en mesas de trabajo virtuales, reuniones y
comunicaciones con [as autoridades, proponiendo
soluciones que involucrasen a toda la cadena de
gas natural. Lamentablemente, el enfoque brindado
a las alternativas no fue el adecuado, y terminaron
adoptandose decisiones donde las unicas reglas de
juego que cambiaron durante el 2020 fueron las de
los concesionarios de distribucion de gas natural.

Finalmente, representd una especial circunstancia
para la compania, la confirmacion por parte del
regulador del Mandato Particular que cuestiona la
aplicacion de las clausulas de reserva de capacidad
contempladas en los contratos con clientes
independientes. Esta confirmacion se dio mediante la
Resolucion del Tribunal de Apelaciones y Sanciones
en Temas de Energia y Mineria N.° 110-2020-0S-
TASTEM-51.

El Mandato Particular - de imposible cumplimiento
para Contugas sin comprometer [a sostenibilidad
de la compafila- se encuentra cuestionado
judicialmente, sede en la cual se exige la nulidad
del acto de Osinergmin, por ser contrario al Contrato
de Concesion, las normas regulatorias, los contratos
suscritos con los clientes independientes y la
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sentencia del Tribunal Constitucional emitida bajo
el expediente 04801-2017-PA/TC, el 18 de noviembre
de 2019.

Fuerza Mayor con el Estado Peruano

Como parte de la nueva realidad que afrontaba |a
industria, producto de la declaracion de emergencia
nacional, Contugas argumento ante el Ministerio de
Energia y Minas, la necesidad que se declare una
situacion de Fuerza Mayor para el cumplimiento
de las obligaciones y compromisos de la compafriia
en materia regulatoria y contractual, sin que eso
implicara afectar la continuidad del servicio de
distribucion en el departamento de Ica.

Dado lo adecuado de la solicitud presentada, el
concedente otorgd a Contugas la declaracion de
Fuerza Mayor, la misma que se extendio desde
el 16 de marzo de 2020 hasta el 16 de diciembre
de 2020 (nueve meses). Durante dicho periodo
Contugas tuvo la oportunidad de cumplir con sus
obligaciones basicas que permitieron viabilizar y
mantener el acceso ininterrumpido al gas natural de
las residencias, industrias y comercio en la region
ica, siempre dentro de plazos y procedimientos
razonables, dada la coyuntura existente.

10| &% 11 &

Fundamentalmente, se tratd de un trabajo conjunto y
exitosoentrelasautoridadesy Contugasquepermitieron
un adecuado tratamiento al especial momento que
atravesaba la nacion, y en especial el departamento
de Ica.

Un tema de especial relevancia y vinculado a la
concesiondela Fuerza Mayor,esgue el Estado establecio
como plazo para el cumplimiento de la obligacion de
penetracion residencial contemplada en el Anexo 2 del
Contrato de Concesion del Sistema de Distribucion de
Gas Natural por Red de Ductos en el departamento de
Ica, el 29 de enero de 2021. De esta manera, Contugas
conto conunescenariode reglasclaras para laejecucion
de en especifico, las habilitaciones del servicio de gas
natural en la ciudad de Marcona.

Con relacion a la gestion de las controversias contra
los grandes clientes, Contugas ha iniciado ante la
Camara de Comercio de Lima, los arbitrajes contra las
generadoras eléctricas Egasa y Egesur. La pretension
en dichos procesos es principalmente, que se cumpla
con el pago de la contraprestacion por el servicio de
distribucion de gas natural gue Contugas les brinda
desde el afio 2015, en funcion a la capacidad reservada
pactada en los contratos privados firmados entre el
concesionario y los mencionados clientes.
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4.4, Gestion de riesgos

[ (102-11) (IC19-1) ]

Contugas realiza un seguimiento de los indicadores econdomicos
tomando como referencia ciertos estandares internacionales.
Asimismo, cuenta con una politica de Gestion de Riesgos, que
le permite a la empresa implementar las mejores practicas y
contribuir a la viabilidad del negocio.

Contugas gestiona sus riesgos teniendo en cuenta:

Politica de Gestion de Riesgos

Define los lineamientos basicos y el marco
general de actuacion que todos los niveles
organizacionales de las empresas del GEB deben
seguir para la identificacion, la valoracion, el
control y el seguimiento de los riesgos.

Procedimiento de Gestion de Riesgos

ldentifica, evallia, monitorea y gestiona los
eventos que puedan afectar a Contugas. Esto se
logra mediante la gestion de los riesgos de [os
objetivos estrategicos.

La gestion de los riesgos estratégicos de Contugas es revisada cada
trimestre por el Comité de Auditoria y Riesgos. Adicionalmente,
el cumplimiento del proceso de gestion de riesgos es auditado

ocasionalmente.

106
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Gestlon del riesgo durante la emergencia

El contexto de [a emergencia present0 riesgos economicos,
legales, operativos y de salud. Estos riesgos son transversales
a toda la compafiia y su materializacion pueden desencadenar
otros efectos que, a su vez, pueden resultar muy criticos.

Como primera linea de defensa, el tratamiento de los riesgos
viene siendo liderado por los responsables de los procesos,
quienes tomaron estrategias para evitar, mitigar, elevar o aceptar
riesgos. Ellos estuvieron a cargo de planificar la respuesta
recibiendo el debido soporte y acompanamiento durante el
proceso de gestion de riesgos.

Desde los procesos de gestion involucrados, se identificaron:
potenciales riesgos y medidas de contencion ante la posible
interrupcion del negocio; efectos adversos por cambios de
normativa; impacto en ingresos; retrasos en proyectos; riesgos
de cartera; , potencial afectacion de la salud y bienestar de
los colaboradores; su eventual impacto a la estrategia de la
compania y, con ello, [a implementacion de mecanismos de
contencion, monitoreo y control de los referidos riesgos en pro
de evitar la afectacion de resultados estratégicos de Contugas.
Para el analisis cualitativo de las causas, los impactos y la
definicion de planes de respuesta se efectuaron talleres con los
responsables de procesos. Para ello, se utilizdo [a informacion
del entorno e interna de la compafiia y se hizo uso de buenas
practicas.
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Por los frentes regulatorios, gue resultaron con impactos
economicos adversos, se adoptaron estrategias enfocadas al
recorte de costos fijos, politicas de ahorro, financiamientos
de cuotas, negociacion de tasas de interes, entre otros, para
contrarrestar sus efectos.

Por los frentes operativos, se activo el centro de control de
respaldoy se reprogramaron horarios para los operadores. Esto,
con la finalidad de mantener el nimero minimo de personas
en el centro de control. Para el resto de las actividades propias
del negocio y de soporte del negocio, se establecio el trabajo
remoto para sus procesos.

Por el frente de salud ocupacional, los colaboradores que se
encontraban atendiendo emergencias y ftrabajo presencial
fueron monitoreados de manera constante y rigurosa, conforme
a la normativa nacional vigente. Adicional a ello, se implemento
el trabajo remoto para el resto del personal, minimizando [as
posibilidades de contagio de nuestros colaboradores, siendo asi
consecuentes con el atributo cultural Primero la Vida. Tanto en
caso de colaboradores de labor presencial o remota, se brindd
capacitacion continua sobre el cuidado de su salud fisica, mental
y emocional y se puso a disposicion todo un esquema de salud
integral para auxiliarlo en caso de resultar contagiado por Covid-19.

Adicionalmente, para seguridad de los clientes, se
implementaron acciones para ampliar la capacidad de los
canalesdeatencionvirtualy Call Center,ademas de acondicionar
los centros de atencion presencial para mantener la distancia
social y condiciones de salubridad especificas para evitar el
contagio por Covid-19.
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La segunda linea de defensa — que corresponde al proceso de
gestion de riesgos - monitorea periodicamente el correcto
desarrollo de los planes de respuesta para medir su efectividad.
Asimismo, como parte de este monitoreo, se realizan informes
sobre el desempefio en la gestion de los riesgos, los cuales son
presentados ante el Comité de Auditoria y Riesgos quienes, a su
vez, emiten opinion y toman decisiones para cualguier cambio de
estrategia que surja. De forma extraordinaria, los riesgosvinculados
al Covid-19 son presentados en las sesiones del Comité de Crisis.

Como tercera linea de defensa en el modelo de arquitectura
de control esta el proceso de Auditoria interna para revisar el
cumplimiento correcto de la gestion de riesgos, conforme a lo
planificado y a la efectividad de los efectos de los riesgos del
Covid-19 sobre los procesos de la compafia. El Comite de Auditoria
y Riesgos es responsable del monitoreo de desempeno de la
gestion de riesgos. Cabe destacar que, de manera extraordinaria,
los riesgos especificos sobre los impactos del Covid-19 fueron
presentados al Comité de Crisis.

Hasia la fecha, se han podido mantener controlados aquellos
riesgos que la estrategia requiere sean evitados a raiz de la
emergencia. Con respecto a aquellos riesgos sobre cuyas causas
no se tiene control por razones externas, se adopto la estrategia
de mitigacion para que sus impactos no sean tan nocivos para
Contugas.

Losindicadores asociados para la gestion deriesgos son los niveles
de riesgos absolutos, controlados y residuales. En conclusion:

Los riesgos asociados a la emergencia, con posible impacto a la
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salud, reputacion y operacion se han podido mantener dentro de
los limites de control.

Elestadodeemergenciahatraidoconsigoungolpemacroeconomico
que ha venido impactando negativamente los resultados de la
empresa. Algunos riesgos defuentes externasse han materializado,
ya que escapan de la posibilidad de control y de ser evitados.
En este caso, la estrategia fue mitigar sus impactos con politicas
financieras.
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Cumplimiento legal

Durante el afo 2020, Contugas cumplid con el
pago de la una multa ascendente a 0437 Unidades
Impositivas Tributarias (S/ 1,922.80 soles), la cual
fue impuesta por el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental mediante la Resolucion
Directoral N.° 1552-2020-0EFA/ DFAI, y en el marco de
la supervision del cumplimiento de |a obligacion de
informar a otra empresa de servicios publicos, sobre
la existencia de red de distribucion de gas natural.
Es 1a unica infraccion que en el afo Contugas ha
asumido dentro de su responsabilidad.

Por otro lado, otras sanciones relevantes, son
las impuestas por el Osinergmin en el marco de
las medidas coercitivas implementadas para el
cumplimiento de los Mandatos Particulares emitidos
con motivo de la actualizacion del pliego tarifario
en los meses de abril, mayo y junio de 2020, y el
cobro de la reserva de capacidad a los clientes
independientes.

A |la fecha se han notificado dos multas, la primera
ascendenteat172.68 Unidades Impositivas Tributarias
(S/759792.00s0les) mediante Resolucion de Division
de Supervision Regional Osinergmin N.° 1341-2020-

11 | & 12 13

r
14,
LSRN

OS/DSR, de fecha 27 de agosto de 2020; la segunda
ascendente a 26129 Unidades Impositivas
Tributarias (5/ 1 149 676676.00 soles), mediante
Resolucion de Division de Supervision Regional
Osinergmin N.° 1424-2020-05-0S/DSR, de fecha
24 de noviembre de 2020. Estas resoluciones han
sido cuestionadas en lasvias que el ordenamiento
juridico nacional contempla para el ejercicio del
derecho de defensa de la compafia.

>%

Durante el ano 2020 no se
impuso ninguna sancion
no monetaria a la empresa
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5. Nuestra huella

de sostenibilidad

El Grupo Energia Bogota define la sostenibilidad como un
enfogue de gestion empresarial responsable - que promueve
el triple resultado, economico, ambiental y social - integrado
transversalmente desde la planificacion del negocio y en
todos los niveles jerarquicos de la compafia. Esta estrategia
tiene como aliados a los grupos de interés, ya que Contugas
busca ser promotor de un circulo virtuoso de desarrollo que
se extienda mas alla de las paredes de las plantas operativas
y oficinas para que, de esta forma, se genere rentabilidad y
se compartan mayores beneficios en los territorios donde se
opera con vision de largo plazo.

La vision que tiene Contugas de desarrollo sostenible implica
llevar el progreso a los grupos de intergs agregando valor a
la estrategia del negocio sin dejar de lado la evaluacion de
impactos vy la gestion de riesgos y oportunidades en toda la
cadena de valor del negocio.

Es asi como Contugas entiende el desarrollo sostenible, como
uno de los pilares para el desarrollo de una empresa lider y
rentable en el sector que, ademas, mantiene el crecimiento
economico, desarrollo social y ambiental. Contugas confia
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en que esta es la formula correcta para generar confianza,
transparencia y compromiso frente a los grupos de interés; asi
como asegurar la mejora continua, la transformacion positiva de
los entornos donde se opera, y la adaptacion del negocio frente
a l0s nuevos contextos.

5.1. Modelo de Sostenibilidad

Para gestionarel desarrollo sostenible, Contugas adoptael
Modelo de Sostenibilidad y Creacion de Valor Compartido
del Grupo Energia Bogota.

La gestion del desarrollo sostenible en Contugas sigue los
lineamientos de la Politica Corporativa de Sostenibilidad
ostablecida por el Grupo Energia Bogota, cuyo objetivo
y alcance es establecer los compromisos para gestionar
las operaciones del negocio con excelencia y generacion
de valor compartido prestando especial atencion a los
Derechos Humanos, Objetivos de Desarrollo Sostenible y
generando confianza a los grupos de interes.
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Estructura del Modelo de Sosteniblilidad

El Modelo de Sostenibilidad evidencia el caracter
sistémico de la sostenibilidad, integrando vy
armonizado:

® El entorno en gue se desarrollan los negocios
(socio politico y territorial, normatividad vy
regulacion, corporativo, gestion del talento y
procesos del negocio).

e Las dimensiones ESG (por sus siglas en ingles:
ambiental, social, gobernanza) e innovacion en
que se da la gestion del GEB, sus empresas y
filiales.

e LOs grupos de interés con los que se tiene
genuino relacionamiento, permanente y de
largo plazo, destacando primordialmente los
accionistas e inversionistas, [as autoridades,
las comunidades y los colaboradores.

e Las lineas estratégicas que orientan acciones
transversales a las manifestaciones del entorno,
las dimensiones de la gestion y los diversos
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Todo ello para consclidar empresas con conciencia
social, lideres en innovacion en los negocios Yy
la generacion de valor para los grupos de interes,
que sean reconocidas por su relacionamiento
multiculturaly por llevar progreso a las comunidades
en el marco de los ODS, la adaptacion al cambio
climatico y el respeto a los derechos humanos.

Este modelo sistemico, puede leerse de afuera hacia
adentro, como se desprende de la definicion de
sostenibilidad adoptada por el GEB:

® El entorno en que se desarrollan los negocios,
que tiene unas dimensiones relevantes para
desarrollar el plan estratégico corporativo vy
lograr los objetivos estratégicos del GEB. Estas
dimensiones variaran permanentemente en
el tiempo y dependeran del tipo de negocio
(energia eléctrica, gas, otro); el componente
de la cadena de valor del negocio (generacion,
transmision o transporte, distribucion y/o
comercializacion); el pais o region geografica
en que opera el negocio; el momento historico
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innovacion (ESG+i), a traves de las lineas estratégicas y
las acciones adecuadas y pertinentes a dichos entornos
y a los grupos de interés con los que se relaciona la
empresa. Estas lineas estratégicas y las acciones que se
describen mas adelante son orientadoras para que el
GEB, la sucursal, las filiales o la fundacion, las detallen
para su implementacion en funcion del momento del
entorno y del respectivo grupo de interes.

e El relacionamiento con los grupos de interés, motivado
en la generacion de rentabilidad, progreso y bienestar
a largo plazo, como elemento fundamental del plan
estrategico corporativo.

El Modelo de Sostenibilidad entiende que el nuevo reto para
la competitividad de las empresas es la gestion y el desarrollo
de su entorno: una adecuada, efectiva y oportuna gestion del
entorno con una clara identificacion y caracterizacion de los
grupos de interés correspondientes; no es otra cosa que una
adecuada gestion y control de riesgos de los negocios y una
estrategia de continuidad de los negocios.
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Conexiones de
Prograso

Energias
Eficientes
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Transformacian
de Territorios

Transformacion
Cultura S5T
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Resiliencia
Climatica
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Objetivos de sostenibllidad

En el 2020, se readaptdo la estrategia de
sostenibilidad para el wuso herramientas
remotas. El logro de objetivos fue medido
a traves del reporte de cumplimiento de las
actividades definidas en el Plan Operativo
Anual (POA) del area de Gestion Sostenible, asi
como en el reporte del cumplimiento de los
objetivos estratégicos; ambos presentes en el
Modelo Estratégico Corporativo (MEC). Durante
aste ano, se alcanzo un cumplimiento del 100%.

A continuacion, se presentan los
objetivos de sostenibilidad y las metas
trazadas para las filiales del GEB:

© 0o

Huella de carbono
Reducir emision de huella de carbono de la empresa

Meta: Reducir al 2025 el 10% de emisiones respecto al 2019
(TCO2eq/Km Infraestrcutura en operacion)

Cumplimiento: 100%

Poblacion beneficiada por los proyectos de inversion social
Cuantificar poblacion beneficiada por inversion social y valor compartido
Meta: Medir Retorno de la Inversion Social (SROI)

Cumplimiento: 100%

Salud y Seguridad en el Trabajo

Consolidar una cultura de seguridad y salud en el trabajo, sucursaly
filiales

Meta: Mantener, al 2025, el indice de Frecuencia de Accidentes
incapacitantes (IFl AT) en CEro

Cumplimiento: 100%

Evaluacién de sostenbiilidad - indice Dow Jones

Mejor desempeno social, ambiental y de gobernanza de Contugas
Meta: Levantamiento de brechas DJSI

Ccumplimiento: 100%
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9.2. Nuestros grupos
de interés

| (102-40) (102-42) (102-43) |

Uno de los objetivos de [a estrategia del
Modelo de Sostenibilidad del Grupo Energia
Bogota es lograr un relacionamiento genuino
con los grupos de interés.

Es prioritario crear y mantener relaciones
a largo plazo con los individuos, colectivos
U organizaciones gue puedan incidir en el
desarrollo de Contugas; es decir, losgrupos de
interés. Para ello, se han definido diferentes
canales y medios de comunicacion para
fomentar el dialogo abierto y promover la
confianza y transparencia entre las partes
con el fin de entender sus expectativas
e inquietudes y atenderlas de manera
proactiva. Estas expectativas ayudan a tomar
decisiones estrategicas y a retroalimentar la
gestion.

Asimismo, se cuenta con los siguientes
lineamientos para la relacion con los grupos
de interés:

@6

Voluntariado

Fortalecer el rasgo cultural de conciencia
social en todos los colaboradores con acciones
concretas y materiales en los territorios,
siempre en coordinacion con las instancias de

gobierno local y lideres comunitarios.

Inversion social

Apalancar la infraestructura social como
punto de partida de emprendimientos
comunitarios o materializacion del
relacionamiento con comunidades
vulnerables, siempre en coordinacion
con las instancias de gobierno local o
nacional que garanticen la continuidad,
la permanencia o el escalamiento
paulatino de las iniciativas.

Asogurar el acceso oportuno y
suficiente a la informacion por
parte de los grupos de interés, y
presentar resultados periodicos

de la gestion social y ambiental,
asl como de la generacion de valor
compartido en los territorios.

Promover espacios de dialogo regional y
local, formal y no formal, con multiplicidad
de actores y reconocimiento de la
diversidad de puntos de vista sobre
el desarrollo de los territorios vy |as
oportunidades de los grupos de interés.

":: Conlugas

Grupat nergislonetd

Promover oportunidades para formadores
de opinion y voceros locales con un mayor
entendimiento de las dinamicas locales,
regionales y globales, siempre con aliados
que favorezcan |la conformacion de redes de
lideres sociales a nivel regional, nacional o
internacional.

Relacionamiento intercultural

Asegurar la debida diligencia en derechos
humanos y el cumplimiento de los principios del
Convenio 162 de 1989, de |a OIT sobre pueblos
indigenas, de manera que se reconozca y respete
la diversidad cultural y la importancia de la
autodeterminacion de las comunidades que
convergen en los territorios.

Apoyar a las autoridades e instancias
locales en competencias para la
estructuracion de proyectos y la
busqueda de aliados y eventuales
fuentes de financiacion para
implementar sus planes de desarrollo.

Empoderamiento comunitario

Apoyar a las comunidades locales en
competencias para la gobernanza efectiva y
legitima de sus organizaciones comunitarias
formales, y para implementar sus planes de
desarrollo o planes de vida.
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Identificacion y priorizacion de grupos de Interés

Los grupos de interés estan identificados en el
Estudio de Impacto Ambiental de Contugas, el cual
incluye a los GDI segun las areas de influencia.
El Area de Influencia ha sido dividida en: Area de
Influencia Directa (AID), definida en base a los
alcances maximos de los impactos directos sobre
el ambito fisico, biologico y social, generalmente
limitados a las areas de trabajoy sus alrededores.
También, el Area de Influencia Indirecta (All) fue
identificada seglin el area total de cada distrito
(jurisdiccién administrativa) que es abastecido
con gas natural, por donde pasa la red troncal y
sus ramales, asi como lasvias de acceso al derecho
de via del proyecto.
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Accionistas o
Inversionistas
Clientes

i

Colaboradores, Comunidad, Gobierno
y autoridades, Entes de apoyo, Medios
de comunicacion o lideres de opinion,
Sindicatos y asociaciones sociales,
Empresas prestadoras de servicios
publico, Contratistas, Excavadores,
Asociaciones y gremios
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Conlugas

GrupoknergiaBogota

En setiembre de 2020, se actualizo |a priorizacion
de los grupos de interés (GDI) de Contugas; la
anterior fue realizada en el 2018. En ese sentido, se
continud con la metodologia AA1000, herramienta
utilizada por el Grupo Energia Bogota (GEB).

Esta priorizacion determino los grupos de interés
con quienes se mantienen diferentes canales de
dialogo que permiten afianzar el relacionamiento
y conocer sus expectativas. Estas expectativas
ayudan a la empresa en la toma de decisiones
estrategicas para la gestion del desarrollo
sostenible.

43



b
L

|

Ol ©® 02 #« 03 ¥ 04 &Y 05 ® 06 & 07 @ 08 & 09 & 10 =% 11 & 12 = 13

Relaclonamliento con los grupos de Interés

Durante el 2020, la estrategia de relacionamiento
con Grupos de interés migro a una totalmente virtual
por el contexto propio de la pandemia del Covid-19;
en ningun momento se detuvo. Particularmente, se

priorizo el uso de herramientas digitales como las En Contugas, priurizamns ol
plataformasdereunionvirtual(Teams,Zoom, Meeting), - -

ol uso del teléfono, el Messenger y el WhatsApp. cuidado de la salud y la vida
Cabe recalcar que, en el ultimo trimestre del afio, de todos los colaboradores y

se refomaron las reuniones presenciales, previa
evaluacion, siempre manteniendo el protocolo anti

clientes mediante el respeto a
Covid-19 y respetando las medidas de bioseguridad las normas y los procedimientos

como el uso de mascarillas, distanciamiento social,

= establecidos para frenar el
lavado de manos y espacios abiertos.

esparcimiento del Covid-19

Como empresa, lo prioritario fue cuidar la salud y la
vida de todos los colaboradores y clientes mediante el
respetoalasnormasy los procedimientosestablecidos

para frenar el esparcimiento de la enfermedad. En ese herramientas tecnoldgicas que, ademas, les ha
sentido, se incrementaron y extendieron los horarios permitido mantener canales de comunicacion con
de atencion de los canales de informacion donde, de Contugas y, por su vez, le ha permitido a la empresa
manera oportuna, se difundio informacion importante cumplir su promesa de generacion de valor.
sobre la empresa y el servicio. Al mismo tiempo, la
empresa se puso a disposicion de la comunidad y los Con las autoridades, hubo momentos en los cuales
clientes para poder recibir sus inquietudes. se dificultd la comunicacion. Con algunos entes, la
comunicacion formal (documentos firmados) era la
Con la comunidad, el foco estuvo en fortalecer unica manera de comunicarse; pero, el hecho de no
sus habilidades con las nuevas tecnologias. Para haber oficinas de recojo o recepcion de documentos
ello, se disend un plan de ciclos de conferencias y llevd a ambas entidades optar por maneras mas

talleres educativos donde aprendieron a manejar eficientes de envio y recepcion de informacion.

x‘-l
/

© LT G
Ly




01 & 02

« 038 04 U

Las fiscalizaciones ambientales, sociales y de seguridad
y salud en el trabajo fueron realizadas y reportadas de
manera remota con las diversas autoridades y entidades
fiscalizadoras. Durante el 2020 no se recibieron multas, ni se
notifico el inicio de procesos sancionadores por estos temas.

También, durante la pandemia evidencio un aumento de las
expectativas de los grupos de interés quienes solicitaban
apoyo para contrarrestar la crisis social y sanitaria. En
respuesta, Contugas ejecutd voluntariados que llevaron
ayuda a los mas necesitados y fortalecieron las capacidades
para el uso de las TIC.

En el caso de contratacion de mano de obra local y contrato a
proveedores locales, se experimento una reduccion de esta;
sin embargo, se mantuvieron los servicios esenciales para
garantizar la continuidad del negocio.

En el caso de observaciones sociales, reclamos o sugerencias,
estas fueron levantadas via telefonica con el compromiso de
acercarse a domicilio cuando la crisis sanitaria termine.

En el siguiente cuadro, se presentan los grupos de interés
de Contugas, asi como los mecanismos Yy la frecuencia del
dialogo durante el 2020:
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Colaboradores

®

Comunidades

2a

Proveedoras

(V3

Autoridades

08 =

Canales de difusion

- Capacitaciones virtuales
- Reuniones virtuales

- Planes comunitarios
- Reuniones virtuales y
presenciales (protocolo Covid-19)

- Perifoneo
- Visita puerta a puerta

- Observaciones sociales

- Reuniones virtuales
- Negociaciones

- Reuniones de coordinacion

virtuales o presenciales
(protocolo Covid-19)

09 & 10 % 11 &

Herramientas de dialogo

- E-mail corporativo
- Videos

- Volantes

- Buzon corporativo
- Llamadas

- Redes sociales
« WhatsApp
- Volantes

- Llamadas
- Correos
- Pagina web

- Planos

« Brochures

- Simulacros en zonas operativas

- Videos

- Conferencias virtuales o charlas
de capacitacion

- Difusion del plan de contingencia

12 =«

Frecuencia de dialogo

- Continua

- Continua

- Continua

- Coyuntural

13
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Empresa,
organizaciones
e instituciones
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Cllentes
y usuarios

Te

Entes de apoyo

-

Periodistas
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- Informacion técnica sobre

integridad de ductos

- Difusion del codigo de éticay

transparencia del GEB

- Centros de Atencion al cliente via

circuito cerrado de television

- Redes sociales y otros medios

digitales

- Material entregado en talleres,

conversatorios y charlas foros de
difusion del programa Previene
(en caso se levante el estado de
emergencia sanitario)

- Reuniones de coordinacion

presenciales o virtuales
(protocolo Covid-19)

- Talleres de capacitacion

presenciales o virtuales
(protocolo Covid-19)

- Programa Transmedia
- Fortalecer capacidades de los

periodistas

- Mensajes de difusion
- Ponencias de periodistas de

medios de alcance nacional

05 ® 06 & 07

- Planos

« Charlas de capacitacion
- Videos

- Plan de contingencia

- Simulacros

- Videos

- Volantes en redes sociales

- Articulos de merchandising

- Tripticos 0 volantes

+ Presentaciones

- Simulacros en zonas operativas

de Contugas

- Tripticos 0 volantes
« Difusion del plan de

contingencia

- Difusion y ejecucion de

simulacros de emergencia

- Simulacros

- Pagina web

- Redes sociales

- Notas de prensa
- Webinar

@ 08

- Continua

- Continua

- Coyuntural

- Coyuntural
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5.3. Contribuimos
con los ODS
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OBJETIVO)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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El Modelo de Sostenibilidad de Contugas contribuye al desarrollo
sostenible del pais al estar orientado hacia los ODS planeados en la
agenda para el desarrollo al 2030. Contugas ha enfocado su gestion
para dar respuesta a estos lineamientos estratégicos y contribuir con
ol desarrollo humano, economico y ambiental de las zonas donde
opera y mejorar la calidad de vida de sus grupos de interés a partir

ODS 5

Contugas se encuentra

comprometida con apoyar la | _.," ‘comerci;
igualdad de género al penerar e
competencias para el trabajo
decente y el emprendimiento,
asl como buscar [a reduccion
de las desigualdades

e i o :
T it e laborales y fo

del trabajo se

co

Para contribuir con la reduccion
del cambio climatico, se realiza
un control de la huella de
carbono gue permite recoger
informacion para analizar la
gestion ambiental de Contugas,

Se cuenta con diversas
herramientas que guian &l
manejo de los desechaos,
tales como: el Plan de Manejo
de Residuos Salidos, el
Procedimiento de Gestion de
Residuos Solidos, ademas del
programa Yo Reduzco”.

operaciones e

con SERNANE

ODS 8

vm:ﬂmﬂ:
ECONDMICO

o

Contugas protege los derechos

|a salud e integridad de los

colaboradores

6

-
——

Contugas ejecuta sus

del respeto a la diversidad
territorial, en ese sentido, se
ha firmado un convenio de
Cooperacion Interinstitucional

11 & 12 =2
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de estrategias de empoderamiento y autogestion que contribuyan a
su calidad de vida.

La esfrategia de Contugas contribuye alalcance denueve de l0os170DS

al focalizar sus acciones, promover alianzas estrategicas e involucrar
los objetivos priorizados en la estructuracion de lo gue planea.

ODS 9

9 Mot

o

La empresa apoya el desarrollo

de tecnologias ¥ la innovacion al
generar un valor agregado para los
productos basicos. En esta linea,
Contugas ha impulsado proyectos
de cogeneracion y cambio de
matriz energética, asi como
proyectos Internos; por ejemplo:
Bitacora Web y &horro Mowil

Contugas tiene et firme:
compromiso de proteger el
patrimonio natural y al mismo
tiempo contribuir a que las.
ciudades y los asentamientos
humanas que se encuentran
en el entorneo sean inclusivos,

seguros, restlientes y sostenibles,

menta el entorno

gurn, asi como

ALIANZRS PARA
LOBRAR
LOS DBETIVDE

&

Contugas reconoce la
Importancia de las alianzas en
el desarrollo de sus proyectos
y cumplimiento de las metas.
Por tanto, se apoya en diversas
Instituciones y entidades para
gestionar sus iniciativas.

n el marco

LB
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9.4.

Cumplimos con
los objetivos del
Pacto Global

((102:12))

El compromiso de Contugas con
respecto a los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en el
periodo2020,se detallaacontinuacion:

BAL C
§e\»‘3 “\D %
= ll}f S
& /
=

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

04 U

05 & 06

Derechos Humanos

Principlo 1: “Las
Empresas deben apoyar

y respetar la proteccion
de los derechos

humanos reconocidos
universalmente, dentro de
su ambito de influencia”.

Contugas posee una
Politica Corporativa de
Sostenibilidad y realiza

[a implementacion de as
acciones que forman parte
del plan de desarrollo
sostenible y el plan de
relaciones comunitarias
de la empresa. En ella se
enmarcan los proyectos
de valor compariido de |3
emprasa.

En 2020, Contugas presernvo
el 100% de los empleos

a plazo indeterminado

de los colaboradores y
mantuvo el 100% de los
salarios y prestaciones sin
afectacion.

Derechos Humanos

Princlplo 2: “Las Empresas
deben asegurarse de no
actuar como co rT'Ipl'IEE'E; de las
violaciones de los derechos
humanos.

» Contugas cuenta un Canal
Etico que permite prevenir,
detectar, investigar y
rectificar cualguier acto
ilegal 0 conducta indebida.
Todos los grupos de interés
pueden acceder a esta
herramienta y denunciar
temas de incumplimiento
en la empresa, incluyendo
aquellos sobre los derechos
humanos. Este codigo aplica
para todos los grupos de
interas,

09 &

Normas Laborales

Principlo 3: “Las empresas
deben apoyar |a libertad de
afiliacion y el reconocimiento

‘efectivo del derecho a la

negociacion colectiva”,

* Todos los colaboradores
de Contugas tienen [a

posibilidad de formar y
afiliarse al sindicato de
su eleccion sin temor a
represalias. Sin embargo,
actualmente no existen
sindicatos.

Se tiene una
comunicacion continua
con los colaboradores:
acerca de los acuerdos
0 cambios oreanizativos
que se producen,

10 | <
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Normas Laborales

Principlo 4: “Las
empresas deben apoyar
la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion”.

* Contugas rechaza
cualguier tipo de trabajo
forzoso, discriminacion,
acoso 0 agresion laboral.

Los proveedoras son
evaluados con criterios
y estandares minimos
en temas ambientales,
sociales y de buen
gobierno corporativo.
Contugas promueve
iniciativas y nuevas
formas de trabajo gue
fortalezcan el equilibrio
entre el trabajo v

la familia de sus
colaboradores.

13
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Normas Laborales
;Prlnclplu 5: "las

la eh"auitaciﬁn ual. trahafa
_mfantir*

o los prmw!ﬂclnrﬁﬂ son
evaluados con criterios
y estandares minimos
en temas am timn«talﬂ:i,
sociales y dﬂ buen
gobierno corporativo.
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Normas Laborales

Principlo 6: “Las
empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas
dE. ﬂiﬂtrlmlniﬂlﬂﬂ enel
empleo y la ocupacion”.

» Contugas, mediante

de Gestion Humana,
prioriza 13 proteccion
de (3 vida, el bienestar
y desarrollo de su
capital humano, tales
como: Asignacion,
descanso semanal,
jornada laboral, dias de
enfermedad, subsidio,
entre otros.

' Ademas, la empresa
.ﬂiﬂ@:darﬂhﬁ_ﬂg::-
y paternidad.

04 | O
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Medio ambiente

Principlo 7: “Las
empresas deberan
mantener un enfogue
preventivo que favorezca
el medio ambiente”

* |os proveedores son
evaluados con criterios
y astandares minimaos
en temas ambientales,
sociales y de buen
goblerno corporativo
Para contribuir con la
reduccion del cambio
climatico, Contugas
realiza un control
activo de su huella de
carbono.

Asimismo, a partir del
programa *Yo Reduzco”,
Contugas fomenta la
eficiencia energatica

Bn 5uUs operaciones, lo
que le permite mitigar
sus emisiones de COz2e
y brindar una respuesta
al cambio climatico.

1)
e

Medio ambiente

Principlo 8: "Las empresas

deben fomentar las
iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental”

« Contugas mantiene un
convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el

Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el

Estado (SERNANP).

= Contugas cuenta con
diversas herramientas
para el manejo de los
residuos solidos como:
el Plan de Manejo
de Residuos Solidos,

Procedimiento de Gestion

de Residuos Solidos, Plan
de Contingencia para el

Manejo de Residuos, entre

otros. Con el programa
“Yo Reduzco”, Contugas
promueve un enfoque de
reciclaje.

Medio ambiente

Principlo 9: "Las
empresas deben favorecer
ol desarrollo y [a difusion
de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambienta”,

« La empresa apoya
el desarrollo de
tecnologias y 1a
innovacion, generando
un valor agregado a los
productos basicos. En
esta linea, Contugas ha
impulsado proyectos de
cogeneracion y cambio
de matriz energético,
proyecto internos
como Bitacora Web y
Ahorro Movil. Y viene
impulsando el proyecto
SAPS/4HANA.

11 & = | 13

Anticorrupcion

Principlo 10: “Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno”.

= Contugas cuenta con un Comité de Etica
y Cumplimiento que tiene por objetivo
contribuir con el fortalecimiento de la
conducta atica en la empresa, asi como
implementar acciones coordinadas
frente a eventos o conductas que vayan
en contra de lo establecido en el Codigo
de Etica.

Contugas cuenta un Canal Etico que
permite prevenir, detectar, investigar

y rectificar cualguier acto ilegal o
conducta indebida. A esta herramienta
pueden acceder todos los grupos de
interés.

Los resultados financieros y contables,
junto con el Informe de Gestion
Sostenible, garantizan el cumplimiento
de los principios de buen gobierno
corporativo.

Contugas presenta anualmente su
Informe de Gobierno Corporativo,
ademas del Informe de Gestion
Sostenible.
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b. Cuidamos el
medio ambiente

Contugas orienta su gestion hacia un desarrollo
ambientalmente sostenible. Para ello, su infraestruc-
tura administrativa y operativa esta planteada,
disenada, construida y mantenida en armonia con
el entorno y en cumplimiento con la normatividad
aplicable, los acuerdos voluntarios adoptados y el
desarrollo de estrategias de comunicacion, innovacion
y relacionamiento con sus grupos de interas.

La conciencia ambiental de Contugas se orienta
a minimizar cualquier efecto negativo que sus
operaciones puedan tener en el medioambiente,

en adhesion a la politica ambiental corporativa del
GEB. Dicha politica establece los lineamientos de
accion en terminos de ecoeficiencia en el desempeno
energético, la gestion de residuos, el consumo de
agua, la proteccion de la biodiversidad y el cambio
climatico. Ademas, las operaciones son ejecutadas de
forma respetuosa con la diversidad - territorial, social,
normativa y biologica - y el patrimonio arqueologico,
historico y cultural de los territorios en los que se
tiene presencia. Asimismo, la empresa cuenta con una
gestion de riesgos e impactos ambientales orientada
a mitigar los impactos de todas las actividades.

Recibimos el reconocimiento del Ministerio del Ambiente
por la medicion de nuestra huella de carbono: Primer
nivel. De esta manera estamos contribuyendo con la accion

climatica del Estado peruano para reducir los gases de
efecto invernadero

51
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Logros 2020

Cero infracciones

046 U 05 & 06 &

o multas por dano
ambiental.

Cumplimiento de los
compromisos ambientales
establecidos en el Estudio de

Impacto Ambiental.

Cumplimiento
al 100 % de la

normatividad
ambiental.

07 @ 08 8 09 &

Aprobacidn de la actualizacién del
estudio de impacto ambiental "A-EIA”
por la Direccion Regional de Energia
y Minas — DREM lca para su aplicacion
desde el afio 2021.

Cumplimiento al 100% de la
documentacién ambiental entregable
a la autoridad de fiscalizacion ambiental
y demas autoridades competentes, en los
plazos establecidos.

Cumplimiento al 100 % del programa de
inspecciones ambientales preventivas
del ano 2020, en las areas de proceso
del proyecto, realizandose el seguimiento
hasta la implementacion de las
oportunidades de mejoras.

+ Reconocimiento del Estado 3 través del

Ministerio del Ambiente (MINAM) por
la medicion de nuestra huella de carbono.
Primer nivel.

10 % 11 & 12 13
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Nuestros retos 2021:

« Cumplimiento al 100 % de los
compromisos establecidos en el
Estudio de Impacto Ambiental
Actualizado.

« Cumplimiento al 100% de
la documentacion ambiental
entregable a la autoridad de
fiscalizacion ambiental y demas
autoridades competentes, en los
plazos establecidos.

« Cumplimiento al 100 % de la
normatividad ambiental.
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Plan de Manejo Ambiental (PMA)

Para prevenir, controlar y mitigar los riesgos e
impactos derivados de la operacion del Sistema de
Distribucion de Gas Natural se cuenta con el Plan
de Manejo Ambiental (PMA), el cual es parte del
Estudio de Impacto Ambiental (EIA). EL plan detalla
iniciativas como: plan de manejo de residuos,
seguimiento y monitoreo de la Reserva Nacional
“San Fernando”, seguimiento y monitoreo de los
recursos naturales, entre otros. Este cumplimiento
respalda quelasactividades realizadas sean acordes
a altos estandares ambientales para minimizar los
impactos producidosy evitar sanciones economicas.

Asimismo, se tiene el Plan de Contingencia del
Sistema de Distribucion de Gas Natural en el
departamentode Ica,elcual proporciona orientacion
e informacion necesaria que permite reducir a
un minimo las pérdidas y/o dafios que puedan
ocasionarse en caso de producirse una emergencia.
También, el Plan establece responsabilidades

® 11| @ 12 =2 13| [

para un control oportuno y adecuado; asi mismo,
describe lineamientos para ejecutar las operaciones
de limpieza y rehabilitacion de la zona afectada
que mitiguen los danos e impactos ambientales
que puedan ser ocasionados por las actividades
de operacion y mantenimiento del Sistema de
Distribucion de Gas Natural.

Otro mecanismo para la gestion del riesgo ambiental
es el Plan de Prevencion de Danos, el cual establece
los lineamientos para una correcta coordinacion
de las actividades preventivas con el objetivo de
garantizar la seguridad de quienes realizan las obras;
prevenir danos a las instalaciones de gas natural y
asl evitar riesgos en contra de la integridad fisica y
propiedad de las personas; reducir [as emisiones de
gases, asl como prevenir una posible contaminacion
del aire o reduccion de la calidad del aire por una
afectacion a la red de distribucion de gas natural.

ElL Plan de Manejo Ambiental, como el Plan de
Contingencia del Sistema de Distribucion de Gas Natural
y el Plan de Prevencion de Dainos; son mecanismos que
garantizar la adecuada gestion de la empresa en el

aspecto ambiental, siguiendo los mas altos estandares
del sector

53
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Gestlon del riesgo ambiental
(102-11)

Para llevar a cabo una adecuada gestion ambiental
no se tiene que esperar a tener certeza absoluta de
que se va a causar un dano leve, grave o irreparable;
por el contrario, se deben adoptar fodas las
medidas necesarias para prevenirlo y evitar [legar
a una situacion lamentable. Por ejemplo, desde
el 2015, Contugas realiza acciones anticipadas
para salvaguardar la flora y fauna en la Reserva
Nacional San Fernando en virtud de un convenio de
cooperacioninterinstitucional suscritocon el Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SERNANP) donde la empresa asume el compromiso
de ejecutar actividades para el fortalecimiento de
esta area natural protegida.

La novedad de la emergencia sanitaria ha
requerido gue Contugas se reinvente para lograr los
compromisos y las acciones preventivas definidas
en su Plan Anual de Actividades Ambientales 2020,
los cuales priorizan la seguridad y salud de los
colaboradores, el cumplimiento de las directrices
establecidas por el Estado peruano y el uso de las
tecnologias informaticas y el teletrabajo.

A pesar de los desafios presentados durante la
pandemia del Covid-19, en el 2020, se han realizado
dos monitoreos biologicos para cerciorar gue no se
ha afectado la flora y fauna de la Reserva durante la

00
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ojecucion de las operaciones de Contugas. También
se realizaron actividades para el fortalecimiento de
las capacidades de la poblacion y para que ellos
conozcan las acciones que deben realizar cuando
visitan un area natural protegida.

De igual modo, otro documento que aporta a la
gestion del riesgo ambiental es el Plan Detallado de
Trabajo endonde, de manera preventivay anticipada,
se detallan los mantenimientos que deben ser
realizados al sistema de distribucion de gas natural
para evitar presencia de fallas en el mismo o la
generacion de un dano al ambiente.
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Las herramientas virtuales dieron el soporte
necesario para continuar con el fortalecimiento
de capacidades de la poblacion y puedan

conocer las acciones de prevencion ante las
visitas a un area natural protegida, siempre en
alianza con el SERNANP




destinados sitios estratégicos con sus recipientes
correspondientes, identificados con colores paraque

o

Tipo de deposito
Basurero /cilindro
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6.1. Manejo de los residuos
Contugas lleva a cabo el Plan de Manejo de Residuos  [os residuos sean depositados segun su naturaleza.
medianteelprograma“YoReduzco"yotrasactividades ,
y capacitaciones que promocionan la buena gestion e adebas il LI
de residuos. ’
Color de deposito
Por su parte, el Plan de Manejo de Residuos tiene la el —
finalidad de lograr una adecuada gestion y manejo e ey l
de los residuos generados durante las etapas de 1‘-4’ t: % .
construccion,operaciony abandono del proyecto. Los PAPELES Y : ] :
. P 0s M ES PE 05 ORGANICOS
residuos generados por el proyecto son recolectados CARTONES S o6 — i e
segun su naturaleza, evitando el contacto entre los ]
residuos no peligrosos y los residuos peligrosos. & = | ¢ >
Los residuos solidos, los residuos peligrosos y los Plomo Azul Blanco Amarillo Rojo Plomo Marron Negro
residuos comunes los recoge el servicio municipal; Todo lo
' . = . ; : : gue no se
mientras que, los residuos industriales generados = Vidrio: Papel y carton: Plastico: Metales: STNEHIRS, Eam BUSHRLES Restos de S ———
por las operaciones en las plantas son acumulados Botellas de Revistas, Envases de Toda fuera de especificacion, alimentos,  eea:cabalbeadi
en Chincha donde, luego, son recogidos por una bebidas, folletos, plasticoy clase de lubricantes, baterias, aceite jardineria o y &
empresa prestadora del servicio de recoleccion de gaseonsas, catalogos, cajas bolsas de elementos de motor usado, filtros de similares. EDTD e RUDt
residuos. vasos, envases | de cartdn, etc. plastico. metalicos. aceite, aceites usados de RE jgﬂ?m[ E3k0S
de alimentos, cocina, envases de pintura, de la limpieza y
De igual forma, la empresa cuenta con personal | atc toner, cartuchos de tinta, del aseo personal,
capacitado para el manejo de los residuos solidos, coliliaE dadhidatnie papel higienico,
quienes son los encargados de hacer el seguimiento frapos de limpieza,
y [a supervision de la gestion de estos dentro de cuero, zapatos,
la empresa. Para estos residuos, ya se tienen entre otros.

Bb
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En el 2020, se implement0 la estrategia de reduccion
de consumo de papel. Ahora, se contabiliza el
numero de impresiones mediante un Software
para identificar aquellos colaboradores que mas
imprimen, quienes luego son notificados - con copia
a sus jefes — para que establezcan un mayor control
sobre lasimpresiones realizan. Hoy por hoy, Contugas
controla de una manera mas eficiente su consumo
de papel.

Acontinuacion,sedetallanlascantidadesderesiduos

generados, tanto peligrosos como no peligrosos,
durante el 2020:
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Tipo de Residuo

Total de residuos peligros

Latas de pintura y botellas de aerosol

Trapos contaminados con hidrocarburos

Plastico contaminado con hidrocarburos

Filtros separadores de gas natural (metales)

Tuberia de polietileno contaminadas con gas natural
Papel y carton contaminados con hidrocarburos
Cable, pilas y aparatos eléctricos en desuso
Fluorescente

Llantas

Polvo Quimico Seco (practicas contra incendio)

Residuos Peligrosos Varios

Total residuos no peligrosos
RESIDUOS No Peligrosos Varios

Total de residuos generados por la organizacion

10 | <

Resultado

0.31

0.024
0.01
0.038
0.017
0.036
0.006
0.008
0.001
0.005
0154

0.01

1.99
1.99

2.30

Fuente Norma técnica 900.058.2005 Gestlon Ambiental. Gestidn de residuns. Codigo de colores INDECOR)
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Asimismo, como parte de las
actividades de Contugas se generan
residuos  peligrosos, los cuales
fueron dispuestos en el relleno de
seguridad autorizado cumpliendo con
la ley de gestion integral de residuos
solidos. Asimismao, se generd residuos
reciclables en nuestras oficinas de
Lima e Ica en donde se obtuvo un total
de 719.0 kg.

Durante la gestion del 2020 se
logr0 lo siguiente:

v’ Raciclar 719.0 kg de
residuos solidos.

v Reconocimiento la
participacion en el
programa San Borja
Recicla, entregado por el
alcalde de la Municipalidad
Distrital de San Borja.

LA
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6.2. Gestion de la energia

Encumplimientodeloslineamientosy procedimientos
ambientales, la empresa monitorea periodicamenta
el uso de energia en los procesos administrativos
y productivos con el objetivo de prevenir la
contaminacion y proteger el medio ambiente,

Esta gostion energética es el arma perfecta para
mejorar la competitividad de [a empresa, pues reduce
los gastos vy, sobre todo, reduce la emision de gases
de efecto invernadero (GEI). Pero, lo mas importante
es que, a traves de la gestion de energia, se busca
generar y promover buenas actitudes, habitos y
comportamientos a lo largo de foda la cadena de
valor con el fin de ahorrarla; es decir, su impacto se
proyecta mas alla de la empresa.

Durante el 2020, los mecanismaos desarrollados para
la gestion energética le han permitido a Contugas
reducir el consumo total de energia interno a 748,
048.4 Kw/h,locualle ha permitido superar su objetivo
de reduccion del consumo de energia en 17% con
respecto al 2019, debido al estado de emergencia
por el contexto del Covid-19, ya que se empleo el
feletrabajo. Para el 2021, la meta es reducir en 3% el
consumo de energia.

11

& 12 2 13 |

El Covid-19 fue un
factor que influyo
en la reduccion

del consumo de
energia en un 17%

en comparacion con

el 2019. Lo mismo
ocurrio con la
reduccion de los gases
de efecto invernadero
en un 12.49%.
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6.3. Controlamos las emisiones

Contugas desarrolla sus actividades de manera
amigable con el medio ambiente y cumple la
normativa ambiental vigente y los compromisos
asumidos en su EIA con respecto a los monitoreos
de calidad de aire.

Ya que Contugas es una empresa distribuidora de
gas natural - elemento compuesto por metano (CH4),
uno de los gases de efecto invernadero con mayor
ofecto y duracion en la atmosfera - las medidas
mas estrictas para evitar y controlar posibles fugas
son utilizadas. Por ejemplo, en aras de reducir [as
emisiones de GEl, Contugas cuenta con un programa
semestral de monitoreo de la calidad del aire y
ruido ambiental implementado en las zonas donde
se ubican los centros operacionales, city gates y [as
estaciones del distrito para verificar que se cumplan
los estandares de calidad ambiental para aire y ruido
indicados en el Estudio de Impacto Ambiental (EIA).

A continuacion, se detallan los alcances de medicion
de la Huella de Carbono en el 2020:

05 % 06 | & 07 @ o8

Alcances Resultado
Alcance 1 2,008.07
Alcance 2 127.32
Alcance 3 018
Total 2.135.57

Durante el 2020, selogro superar el objetivo dereduccion
de los gases de efecto invernadero en 1249%, con
respecto al 2019, debido al estado de emergencia por el
contexto del Covid-19, ya que se empleo el teletrabajo.
En este aspecto, vale la pena destacar que el Ministerio
del Ambiente (MINAM) reconocio a Contugas por
medir su huella de carbono del ano 2019, utilizando la
herramienta “Huella de Carbono Perd”.

Para el 2021, se ha establecido como reto recibir el
segundo reconocimiento del Ministerio del Ambiente
por verificar la huella de carbono con una entidad
acreditada segun NTP I1SO 14064, y reducir en 3% los
gases de efecto invernadero en comparacion con el
ano 2019.

‘v W Durante el 2020, se logro superar el objetivo de reduccion de los

gases de efecto invernadero en 12.49%, con respecto al 2019
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Proyecto ContuAhorro Movil

El proyecto consistido en realizar el analisis de
l0s datos sobre el movimiento de las unidades
vehiculares que utilizan combustible digsel y
reasignar las unidades moviles de acuerdo con
la actividad laboral y el perfil de puesto; todo
esto, con el fin de que las areas de Contugas
realicen un uso eficiente y responsable del
servicio vehicular que brinda la empresa. El
proyecto abarcd las siguientes actividades,
principalmente:

- Analisis del conjunto de vehiculos de la

empresa para observar la relacion entre el
Uso adecuadoy el uso diario de las unidades
moviles.

- Analisis de la cantidad de kildbmetros

recorridos por unidades las moviles del area
de Operaciones.

- |dentificacion de los vehiculos con mayor

kilometraje y con mayor precio de alquiler
por dia.

- Definicion del rango de utilizacion permitido

por SST: es decir, 180,000 Km, como maximao.

- Devolucion de seis unidades moviles del

ooy
-4
u, i r

conjunto de vehiculos de la empresa.
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En este sentido, los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

v Se ahorro $7,200.00 USD en combustible
v Se ahorro $7,977.00 USD en mantenimiento
v’ Se ahorro $426.00 USD en lavado de vehiculos

v Se ahorro $4,200.00 USD con el App de Check
List Vehicular

v e ahorro $65,937.00 USD por devolucion

Se ahorro $18,440.00 USD por disminucion del
v
precio (10%)

v~ Seahorro $2.400.00 USD con el uso del APP de
taxis en la region Ica

v~ En total se tuvo un ahorro de $106,580.00 USD
y se evitdo emitir 101.5 toneladas de CO2Eq

ContuAhorro Movil significo un ahorro de $106,580.00 USD y se
evito la emision de 101.5 toneladas de CO2Eq. Logros significativos

09

que contribuyeron al reconocimiento de esta iniciativa
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6.4. Buen manejo del agua

v Sensibilizamos
en el uso eficiente
del agua a traves de
capacitaciones al
personal

Conscientes de la importancia que representa el agua para el
planeta y las comunidades, Contugas se esfuerza en asegurar
un suministro sostenible del agua; pero, a la vez, trabaja para
preservar las fuentes locales y reducir la cantidad de agua
usada en sus operaciones.

En este sentido, internamente, Contugas realiza una campana
de sensibilizacion sobre el uso responsable detan importante e——

v~ Difundimos a

recurso natural a través de volantes y capacitaciones para los Y . - traves ‘5_191 correo
colaboradores de Contugas, lo que se ha traducido en cero EGTI}GHUV? algunas
fuentes afectadas en las operaciones. A su vez, la intencion / recomendaciones para
de esta campafia se traslada a lo largo de toda la cadena | v Utilizamos el agua ahorrar agua
de valor mediante la promocion de la gestion sostenible del W priorizando las
agua y la preservacion de esta para futuras generaciones. ‘ actividades necesarias

L’*a.,
Durante el 2020, se implementaron [as siguientes acciones: h""-.:ﬁ%

v Llevamos el control
mensual del agua que
utilizamos

Particularmente, durante el 2020, el consumo de agua
en los city gates, centros operacionales y oficina de
Lima ha sido de 3,679 m?. La variacion respecto al 2019,
se debe al aislamiento social obligatorio decretado
porel Estado peruano por el brote del Covid-19,gueno
ha permitido realizar las actividades con normalidad
y, por consiguiente, ha llevado a una reduccion en el
consumo de agua.

Durante el 2020, el consumo de agua en
los city gates, centros operacionales y

oficina de Lima ha sido de 3,679 m3.
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6.5. Garantizamos la biodiversidad

En términos de relevancia, la gestion de la
biodiversidad es la de mayor relevancia por generar
un impacto positivo en los grupos de interes y en
dos zonas de alto valor: La Reserva Nacional San
Fernando y la Reserva Nacional de Paracas.

El convenio interinstitucional con el SERNANP
(Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas)
sirve de guia para la gestion de los compromisos
pendientes de implementacion afio tras afio.

La Reserva Nacional de Paracas

La Reserva Nacional de Paracas - ubicada en
el departamento de Ica, en las aguas marinas y
en las provincias de Pisco e lca - esta clasificada
en la categoria VI (Area Protegida de Recursos
Gestionados), segun la clasificacion de la gestion de
areas protegidas de la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN), y esta incluida
en la lista de humedales de nivel de importancia
mundial (Sitios RAMSAR).

Su importancia radica en que alberga y protege
muestras representativas de los ecosistemas
marino-costeros y una gran diversidad biologica
indispensable para el mantenimiento de diversos

006

ciclos biologicos, que garantizan la conservacion de
las especies y los ingresos economicos de miles de
pobladores. Asimismo, en su interior, se encuentran
alojados diversos restos argueologicos de la cultura
Paracas que, en su momento, estuvo asentada en
gran parte de esta importante reserva.

Cabe resaltar que la Reserva Nacional de Paracas es
hogar de especies de fauna declaradas en estado
vulnerable, como: el potoyunco peruano, el lobo fino,
la nutria, [a tortuga dorso cuero, la tortuga verde, la
tortuga pico de loro y la tortuga carey.

El gasoducto de Contugas (82,2 km) cruza por la
zona de amortiguamiento de la Reserva, con tres
valvulas de seccionamiento, un centro operacional y
el derecho de via a lo largo de la tuberia que es de
0,025 km de ancho. El area estimada que ocupa es
de 2,055 km2.

La Reserva Naclonal San Fernando

La linea del gaseoducto de Contugas cruza 37.8 Km
de la Reserva Nacional de San Fernando, que esta
localizada en un Area Natural Protegida por el Estado
(ANP), en la provincia de Ica. Esta Reserva se extiende
por los distritos de Santiago, Chinguillo, Nasca y
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San Juan de Marcona (provincia de Nasca), en el Logros:
departamento de Ica. Ademas, dentro de la Reserva,

Contugas tiene una valvula de seccionamiento gque «  Formar parte del Comité de Gestion de la Reserva

ocupa un area estimada de 0,95 kmz2. NacionalSan Fernando como parte de la estrategia
de conservacion del area natural protegida

En la Reserva Nacional San Fernando se encuentran (Parte del Gasoducto Troncal Humay — Marcona

ecosistemas vegetativos, como el fillandsial y y Ramal Nasca atraviesa [a Reserva Nacional San

cactaceas de tallo corto, asi como la presencia de Fernando).

Guanacos®. Ademas, se conservan ecosistemas

marino-costeras de gran valor con especies - Cumplir al 100% de los monitoreos biologicos en

bentonicas, fauna marina y fauna costera en el area la Reserva Nacional San Fernando.

de influencia de los componentes del proyecto.

Los monitoreos realizados en el 2020 indican que
el area presenta un ligero aumento de la cobertura
vegetal. Ademas, el analisis historico demuestra
que la tendencia de la relacion entre la altura
promedio (crecimiento) y aumento de la cobertura

osta relacionado directamente. Si bien ha ido Cumplimiento en un 100%
aumentando en el tiempo, aiin es muy escaso para de los monitoreos binlﬁgicus
evidenciarse visualmente. Cabe resaltar que, el =

crecimienio de estas especies es limitado por el en [a Reserva Nacional de
hecho de ser hierbas y el efecto nodriza que ejercen San Fernando, a pesar del

los individuos mutuamente entre si. contexto de la pandemia,

cumpliendo con el protocolo
de prevencion ante el
Covid-19

e gruerdo con (@ actualEacion de i3 (5ta de asMoacion ¥ categorZaciin de (35 especies de @Eunas
slvestres amenazadas, el fUanaco es una espeacie considerads en peiigro de ectincion en el Per.
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6.6. Cumplimiento ambiental

A ftraves de su Politica del Sistema de Gestion
Integrado, Contugas manifiesta su compromiso con
el ambiente: “La prevencion de la contaminacion
y la proteccion del medio ambiente, a través de
la identificacion, evaluacion y valoracion de los
aspectos e impactos ambientales”

Dicha politica se vale del Estudio de Impacto
Ambiental (EIA), va que en este instrumento se
establecen diferentes acciones de prevencion vy
mitigacion para realizar las actividades de una
manera amigable con el ambiente. En noviembre
de 2020, la actualizacion del Estudio de Impacto
Ambiental fue aprobada, con ello se permitira
continuar con las actividades, asi como con nuevas

acciones y controles para la proteccion ambiental.

En lo particular, el Plan Anual de Actividades
Ambientales (PAAM) forma parte de la gestion
y cumplimiento ambiental al plasmar fodas las
actividades realizadas para prevenir riesgos de
incidentes eincumplimientos ambientalesyasegurar
un desempeno con altos estandares ambientales, asl
como cumplir los requerimientos establecidos en |a
legislacion nacional vigente aplicables al subsector
hidrocarburos en materia ambiental.

Cabe destacar que, durante el 2020, no se recibieron
multas ni sanciones en materia ambiental.

A\
VI |




DOANHEY
nuestro servicio




0l ® 02 as O03 ¥ 04 Y 05 ® 06 & 07 © 08

(. Excelencla en
nuestro servicio

Encaminados hacia la superacion y prosperidad, lideradas por cada subgerente de area, quien, junto a
Contugas continua actuando con creatividad vy SU equipo de trabajo, disena y ejecuta internamente las
responsabilidad, dandole prioridad a las necesidades acciones optimizar los procesos y reducir costos.

de los clientes e innovando en [as opciones de

comunicacion y solucion al satisfacer las necesidades Durante este periodo, las innovaciones y mejoras de

de los usuarios. mayor relevancia estuvieron orientadas a optimizar
y agilizar las operaciones, asi como a reducir costos
71 De la mano con la considerando la virtualidad en la que se desarrollan las
. 7 actividades actualmente. Se identifican a continuacion

IfnnDVECIOH las innovaciones mas resaltantes:

(cra)

Desde hace ya un tiempo, innovacion es una
de las palabras clave en Contugas. Esta forma
parte de la actualizacion de procesos y del
sistema, asl como proyectos que ya estaban
encaminados y otros que se continuaron vy

reforzaron. Implementacion de la bitacora virtual  Implementacion de la Inspeccion Implementacion del reporte virtual de

- Este proyecto fue desarrollado por virtual de unidades moviles Registro de patrullaje y /o vigilancia de
n?nqvaciungs mas resah‘..aintea el 2020. la Subgerencia de Operaciones y los El area de Administracion desarrollo las lineas de gas natural de alta y baja
°! merj l.a |mptem9ﬂtgclon e herram:meﬂtas ingenieros del Centro de Control con este proyecto con el fin de contar presion
tecnott_}grcas g8 Brindan, 5. Jgcllidaies el objetivo de permitir el registro de con un control en linea del estado La Subgerencia de Mantenimiento llevo
reqlm‘arrﬂas pa}ra ) & desarroll:::_n ; da as las actividades diarias y los sucesos de las unidades moviles asignadas al  a cabo este proyecto para tener un
amwdadeg g r?aponsamlrda:j dg}ta que ocurren dentro del Sistema personal. control digitalizado de las inspecciones
>ubgerencia _ﬂg Tecnotog1a fjg . lnfmrmacmn de Distribucion de Gas Natural de realizadas en el campo sobre el Sistema de
Y Teeromanicaciones; \as Iinovsclonss:sor manera virtual. Distribucion de Gas Natural
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Durante el ano 2021, Contugas ha planificado
alienarse con el modelo de gestion desarrollado
por el GEB con la finalidad de estandarizary
reforzar los controles y criterios para la innovacion
y desarrollo dentro de la organizacion y orientar
estos con la estrategia de la compania.

Digitalizacion de la empresa

Para Contugas es importante gestionar Ia
transformacion digital de tal manera que se
asegure la continuidad y eficiencia de todas sus
operaciones, el cumplimiento de los compromisos
legales y ambientales, la satisfaccion del cliente
y, en consecuencia, la sostenibilidad del negocio.
La digitalizacion presenta una oportunidad de
crecimiento que impacia a todos los grupos de
interes.

La digitalizacion de Contugasse encuentra enmarcada
dentro de la estrategia de Transformacion Digital del
GEB definida en el Plan Estratégico Corporativo 2019,
la cual busca la integracion de nuevas tecnologias en
todas las areas del Grupo y sus filiales para optimizar
l0s procesos, ser mas eficientes, elevar la calidad en
la prestacion del servicio y disminuir costos.

Mediante la digitalizacion se pueden producir,

P R

compartir y comunicar de manera mas eficiente
los documentos, lo que simplifica el dia a dia de
los empleados que laboran en Contugas. A su vez,
la digitalizacion tiene impacto tanto interno como
oxterno; por ejemplo: la digitalizacion mejora el
servicio al cliente mediante la automatizacion
de procesos que permiten ofrecer una respuesta
eficiente y rapida al consumidor cuando se acerca
a algun Centro de Atencion al Cliente (CAC) para
solicitar informacion sobre sus contratos.

Otro ejemplo es que, gracias a la proactividad vy
prevision de Contugas, cualguier documentacion
requerida durante la emergencia ya estaba facilitada
en el sistema puesto que, anos atras, laempresavio la
necesidad de tenerlo todo digitalizado e implemento
una iniciativa para tener toda su documentacion en
una plataforma a disposicion de los empleados.

Asimismo, hoy por hoy, toda la correspondencia
enviada y recibida es escaneada y distribuida por
medio del correo electronico y los documentos por
pagar son cargados en la plataforma On base para su
consulta. Esto permite tener informacion importante
al alcance cuando es requerido para la toma de
decisiones.

Ademas, se tiene la totalidad de contratos
residenciales e industriales escaneados y listos para
su consulta dentro de la plataforma On base.
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ininterrumpida, a pesar de las restricciones

Proyecto SAPS/4HANA
permitieron mantener un adecuado estandar propias del contexto. No obstante, la empresa
de servicio al cliente son: la emision de recibos esta en un proceso de aprendizaje permanente

Avanzando con el proceso de transformacion digital, se comenzo a disenar la migracion al

SAPS/4HANA, que se implementara en el 2021. Esta es la principal plataforma tecnologica de digitales y el fraccionamiento de deudas 100% que exige un cambio de mentalidad Yy, sobre

gostion del GEB, la cual permitira: en linea. Asimismo, se implementdo el uso de todo, desaprendery aprender, hacer las cosas de
servidores para almacenamiento de informacion forma distinta para adaptarse de forma eficiente

en la nube, para salvaguardar la informacion y a la nueva normalidad.
a facilitar el acceso para los colaboradores en la
ﬂﬂ' modalidad de trabajo remoto.
(ingracio PYOCERS Los principales logros que se obtuvieron en esta
incrementar el nivel de Ta PrTi .
ampliar 1 capacidad de bl transformacion digital durante el 2020 son:
integracion usando una misma pama apalancar el logro de los

plataforma tecnologica entre [as objetivos estratégicos
empresas del grupo

Por otro lado, [as soluciones digitales que

Informacion al alcance necesario

Flujos de informacion

Control de la documentacion que ingresa y
sale de la empresa

Desarrollo y lanzamiento de la Bitacora Web

iy

|
|

—
e
——
e
e
o ——
 —
e
1

Crecimiento del uso de canales virtuales para
atencion al cliente
+124% descargas de aplicacion movil para

clientes
Informacion )
Integrar y mejorar 1a calidad, Aﬁa{]tatfﬂﬂ temﬂraﬂa del modelo de

disponibilidad vy oportunidad de 1a IE Letrabaj[j

informacion para contar con ella al

Seguridad

Incrementar los nivelas de
seguridad de la informacion del
negocio

mamento de tomas decisionas

El proceso de Transformacion digital que se
viene implementando en Contugas ha permitido
la continuacion de las operaciones de manera

6/
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7.2. Atencion a nuestros clientes

Con fecha 15 de marzo de 2020 se publico en el diario
Oficial El Peruano el Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM
que declara el Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del Covid-19. Mediante [a norma,
se garantizd la continuidad de los de los servicios de
agua, saneamiento, energia electrica, y gas natural. En tal
sentido, las empresas que brindan los distintos servicios
publicos adoptaron medidas y efectuaron las actividades
esenciales que tenian como finalidad la continuidad de los
servicios publicos en optimas condiciones de seguridad,
suspendiéndose la ejecucion de las actividades no
esenciales.

Posteriormente, con fecha 03 de abril de 2020 se publico
el Decreto de Urgencia N.° 035-2020 que establecio que las
empresas proveedoras del servicio publico de gas natural
gquedaban autorizadas para la emision de los recibos
0 facturas por consumo al usuario final de gas natural,
utilizando métodos de calculo que se ajusten a su perfil
de consumo de los ultimos seis meses previos al mes a
facturar, a partir de lecturas reales.

Luego con fecha 03 de mayo de 2020 se publico el Decreto
Supremo N.° 080-2020-PCM, el mismo que contemplo
que cada sector competente de cada actividad incluida
en las fases de la reanudacion de actividades aprobaria

mediante Resolucion Ministerial y publicaria en su
portal institucional, los Protocolos Sanitarios Sectoriales
conforme a los “Lineamientos para la vigilancia de la
Salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
Covid-19". En la fase 1 de reanudacion de actividades se
incluyo las actividades de hidrocarburos, dentro de Ia
cual se encuentra la distribucion de gas natural por red
de ductos.

Posteriormente con fecha 06 de mayo de 2020 se publico
en el diario Oficial El Peruano el Documento denominado
“Protocolo Sanitario para la implementacion de
medidas de prevencion y respuesta frente al Covid- 19
en las actividades del Subsector Mineria, el Subsector
Hidrocarburos y el Subsector Electricidad”, aprobado
mediante la Resolucion Ministerial N.° 128-2020-MINEM/
DM. La Resolucion mencionada establecio que las
empresas del subsectorhidrocarburos debian de elaborar
un Plan para lavigilancia, prevencion y control de Covid-19
en el trabajo a fin de reiniciar sus actividades, el cual
posteriormente tenia que presentarse virtualmente al
Ministerio de Energia y Minas y al Ministerio de Salud.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion
Ministerial N.° 128-2020-MINEM /DM, Contugas elaboro y
presento al Ministerio de Energia y Minas y al Ministerio
de Salud un Plan para la vigilancia, prevencion y control
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de Covid-19 en el trabajo, para el reinicio escalonado de
actividades.

Conforme se ha narrado en los parrafos precedentes,
las distintas disposiciones normativas dispuestas por
el Gobierno peruano para contrarrestar el brote del
Covid-19 en territorio peruano causd consecuencias en
las actividades de las empresas publicas y privadas, en el
caso de Contugas como empresa de distribucion de gas
natural por red de ductos gener0 por ejemplo que durante
determinados meses en los cuales no se podia efectuar
las lecturas de medidores en campo, Contugas no realizo
las lecturas reales.

Posteriormente, Contugas conforme al Plan para la
vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo
que elabord y presentd al Ministerio de Energia y Minasy al
Ministerio de Salud, reanud0 de forma paulatina, algunas
de sus actividades, como as el caso de las labores de [a
lectura de los consumos reales.

Enconsecuencia,durantelosmesesinicialesdela pandemia,
al no poder realizarse las lecturas, se habia considerado las
medidas promedio para fines de facturacion, lo que causo
una diferencia en facturacion con los resultados de las
lecturas reales. Al reiniciar las lecturas, los recibos fueron
emitidos con los montos reales y esto ocasiono que, en
varios casos, lo facturado fuera mayor al promedio que los
usuarios tenian previo a la pandemia.

05 & 06 @&

07 @ 08 S

Esta situacion generd comprensible malestar en los
clientes del servicio de gas natural, incomodidades que
se han ido superando con la estrategia de comunicacion
implementada por Contugas.

Es asi que la estrategia de comunicacion externa cambio
totalmente y las actividades de caracter presencial fueron
suprimidas. El cronograma de actividades de comunicacion
externa fue redisefiado tomando como ejes de difusion los
diversos aspectos relacionados al Covid-19, sobre los que
los grupos de interés debian informarse; es decir, servicios
ofrecidos mediante la pagina web y/o redes sociales,
formas de pago, links donde poder realizar consultas o
reclamos, importancia del cuidado preventivo por temas
de Covid-19, etc.

La comunicacion externa fue
adaptada, tomando como ejes

de difusion los diversos aspectos
relacionados al Covid-19
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Se realizaron Las
siguientes acciones
para la difusion de
informacion veridica
sobre el servicio de
Contugas, a raiz de
lo ocurrido con el
restablecimiento de
las lecturas de los
medidores:

Desarrollo de material educativo
para redes sociales

Monitoreo permanente
de medios (Relaciones
Institucionales y
Sostenibilidad)

Desarrollo una estrategia
para atender a traves de

los principales medios y asi
evitar desinformaciones o
propalacion de informacion
inexacta o falsa que alarme a
la poblacion

En las redes sociales, aungue no
se contaba con un community
manager, se definieron mensajes
tipo y se difundieron los enlaces
donde las personas podian
presentar sus reclamos, quejas o
sugerencias

Incremento de personal en Centros

de Atencion, con corresp
protocolos de seguridad

(S

e X
-i# Coniv gas

L= - Grupatnergadagats

Lanzamiento e implementacion
de una estrategia de difusion de
medidas de bioseguridad Covid-19

ondientes

Comunicacion directa con

clientes via

-
.-
| i
o

1
-

L

‘P&"‘h la estrategia de
comunicacion

Lanzamiento del nuevo
portal web institucional

SMS

Promocion del uso de redes
sociales y correo electronico
como canales alternativos de
atencion

Adecuamﬂn de

con accionesy
nerramientas no
presenciales

Lanzamiento de un
blog institucional
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Gestion de quejas y reclamos
(CT3)

El restablecimiento de la lectura de los medidores generd un
incremento inusual de los reclamos, tal como se aprecia en el
siguiente grafico:

Evolucion de Ingreso de Reclamos 2019 - 2020

A partir de agosto, con el reinicio de las actividades de
lectura y reparto de recibos, suspendidas desde el 16
de marzo, se incrementaron notablemente los reclamos
producto de la liquidacion de los consumos. Para su
atencion, se promovio el uso de canales digitales como
correo electronico y pagina web, los cuales concentraron o~ 543

el 40% de reclamos registrados. Asimismo, se incremento = 5 = 11/
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y telefonico y se implementaron herramientas de analisis Ene Feb Mar Abr May Jun Jul i Ago Set Oct Nov Dic
y emision de respuestas masivas. | ;
A diciembre se retorno al promedio habitual en el nivel Inicio de & 0 Inicio de operaciones i m 2019 = 2020
de reclamos. Cuarentena de lecturay reparto
Registro de Reclamos 2019 - 2020
ARo Ene Feb Mar Abril May Jun jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
2019 51 45 37 42 61 55 72 63 92 120 95 56 789
2020 64 56 25 29 173 139 29 3691 3,089 935 242 17 8,589
% VAR 25.5% 24.4.9% 32.4% -31.0% 152.7% -59.7% 5758.7% 3257.6% 679.2% 679.2% 154.7% 108.9% 988.6%
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La gestion de quejas y reclamos se encuentra
regulada por el Indecopi y el Osinergmin, teniendo
este ultimo un mayor volumen de reqguerimientos
y quienes, a su vez, generaron nuevos lineamientos
sobre el tratamiento de reclamaciones producto
de la coyuntura Covid-19, en el pais. Para dar
cumplimiento a [as normas y atender la expectativa
de los clientes se implementaron herramientas
informaticas que permitieron optimizar los tiempos
y brindar la explicacion al usuario de una manera
mas sencilla, preservando siempre la salud de los
clientes y garantizar que se mantengan en sus casas.

A partir de marzo del 2020, [as empresas de servicios
publicos suspendieron parcialmente operaciones de
campodebidoalconfinamientoobligatoriodecretado
por el Estado. Este contexto impacto en la gestion
de quejas y reclamos, pues al reiniciar los procesos
de facturacion y reparto de recibos a los domicilios,
las consultas y reclamos se incrementaron en mas
del 900% respecto del ano 2019. No obstante, debido
a la adecuacion de recursos e implementacion de
herramientas para atencion masiva, se cumplieron
los requisitos y plazos regulados por las normas
legales para la atencion de éstos. Al cierre del ano,
las operaciones retomaron su promedio habitual.

De marzo a julio y a causa de las restricciones de
movilidad decretadas por el Estado de Emergencia
Nacional y Sanitaria del Per(, no se realizo la toma
de lectura de medidores en campo, pero se procedio
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a facturar usando los promedios generados en base
a informacion historica. Los principales motivos de
consulta o reclamos estuvieron relacionados a los
cargos facturados. Esto se debi0 a la suspension
temporal del envio del recibo fisicoy, posteriormente,
a la liquidacion efectuada por el consumo de los
meses facturados por promedios.

Asimismo, se evidencio unincremento en el consumo
promedio de los clientes, lo que ameritd mayor
énfasis en la explicacion, para lo cual se reforzaron
los conocimientos del personal de atencion al cliente
a travées de capacitaciones periodicas. Ademas, se
desarrollaron y difundieron materiales explicativos
para clientes a traves de mensajes de texto, web y
redes sociales.

Los medios que se han usado para la comunicacion
con los clientes, tomando en cuenta los lineamientos
dispuestos por el Estado, han sido: |as redes sociales,
el correo electronico y SMS, los cuales concentraron
ol 40% de los reclamos registrados, y se atendio
intentando dar la misma cercania que en una oficina
fisica.

Tambiéen, se potenciaron los canales de atencion
telefonica y virtual. A su vez se hicieron pilotos para
la atencion de requerimientos de clientes desde
las redes sociales y WhatsApp lograndose, con
oxito y mucho esfuerzo, canalizar las necesidades o
inquietudes de los usuarios. También, se realizaron
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planes de comunicacion a clientes via redes sociales,
folletos,mensajesdetextoyllamadaspersonalizadas.

Con referencia a las metodologias para conocer las
opiniones de los clientes, éstas han sido recibidas a
traves de: Facebook, correo electronico, App Contugas
y encuesta post llamadas del Call Center.

Porotro lado, para atendera aguellos clientes gue no
lograron familiarizarse con canales digitales, adjunto
al recibo se distribuyeron volantes con informacion
relevante para los clientes y que respondia a sus
consultas frecuentes; asi, se aseguro llegar a los
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53,500 clientes facturables. Asimismo, con el apoyo
del area de comunicaciones, se logro participar en
medios masivos (prensa, television y radio).

La atencion presencial se reinicio en julio del 2020;
para ello, se instalaron acrilicos en los modulos a
manera de asegurar el distanciamiento cliente/
colaborador. Asimismo, se redujo el aforo interno y
se exigio el debido distanciamiento en las colas. En
el mes de agosto, por el reinicio de las operaciones
de lectura de medidores y reparto de recibos se
incrementaron las fransacciones en +500% respecto
al promedio. En respuesta, se implementaron
medidas de apoyo para controlar la situacion.

Por ultimo, los conceptos de mensualidad se
determinan a través de tarifas de distribucion,
transporte y extraccion reguladas por OSINERGMIN,
ademas de lo correspondiente al consumo de
gas natural. Ademas, en el contexto Covid-19, se
suspendieron los cortes de servicio.

Nuestros canales digitales para clientes

En el contexto del Covid-19 se pudo identificar la
necesidad que tenian los clientes por entender
la facturacion promedio (metodologia de calculo
utilizada ante la imposibilidad de tomar lectura
campo), conocer su deuday, en general, comunicarse
con la empresa ante la incertidumbre de lo que
podria pasar los proximos meses.
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La respuesta fue dar herramientas de autoconsulta
de sus recibos (enlace "mi recibo digital” v App
Contugas que permite conocer estado de deuda)
y opciones de financiamiento. El App de Contugas,
bajo la coyuntura del Covid-19, alcanzo protagonismo
y el 21% de los clientes facturables la usan para
consultar sus recibos y deudas, hasta el ano 2019
solo lo usaban el 9%.

Tambiéen, se implementd un cronograma mensual
de comunicacion a traves de canales virtuales:
Redes sociales, SMS y pagina web. Esto conllevo al
incremento de la interaccion durante el estado de
emergenciay permitio descongestionar el Call Center
y agilizar la atencion del cliente.

La pagina corporativa de Facebook se convirtio en
el canal de atencion que permitio diversificar las
opciones de solucion ofrecidas a los clientes. En
el mes de agosto, con el reinicio de operaciones,
este canal atendid 600 consultas, liberando otros
canales de atencion. Ademas, en el mes de agosto,
las publicaciones del tipo comercial alcanzaron a
mas de 30,000 personas.
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7.3. Satisfaccion de 2017
nuestros clientes

[ (cT2) )

84.9%

Los clientes son los socios estratégicos mas
importantes; por ello, es vital conocerlos,
saber su opinion y asesorarlos de manera
oportuna lo que redundara en la provision de 2015
un mejor servicio.

La satisfaccion del cliente ha sido sujeto de
medicion desde el 2015. En el 2020, en medio

de las dificultades se logrd un resultado Nivel de .*
historico, en vista que se sobrepaso en 6% la satisfacclon V'Y
de cllentes

85.9%

meta respecto al 2019:

s

En el 2020, en medio de

Contugas

2016

2018

las dificultades, se logro
un resultado historico, al
sobrepasar enun 6% la
meta respecto al 2019 2019

2020
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Testimonio de
Elizandro Maza
Técnico Operador Gasista -

Reconocido como Embajador de
PRIMERO LA VIDA

05 ® 06 & 07 08| & 09 | @

Prime[o ‘1"
la Vida

Me siento muy contento y a la vez con todas las energias de seguir
dando lo mejor. Quiero agradecer a Contugas por el reconocimiento
otorgado, por valorar el esfuerzo, por siempre tener primero el cuidado
a la vida. Durante esta pandemia, la empresa estuvo y esta pendiente
por la salud de sus colaboradores, ofreciendo un ambiente agradable de
trabajo, nuevas oportunidades de superacion, y fomentando el respeto
hacia el otro.

Durante el 2020, Contugas se mostro responsable en todo aspecto,
cumpliendo con nuestro salario, entrega de EPPS, capacitaciones
con médico ocupacional, charlas, examenes de descarte Covid-19,
disponibilidad de escucharnos y sobre todo con el compromiso de
salvaguardar la vida vy la integridad de cada colaborador. Es asi qgue me
siento muy contento vy orgulloso de ser parte de esta gran empresa que
se preocupa por sus colaboradores. Ademas me permite aumentar mis
conocimientos y habilidades en el sector hidrocarburos.

Seguiré poniendo en practica todo lo aprendido, utilizando de forma
correcta los EPPS y siguiendo las recomendaciones de SST.

10 % 11 |@& 12 & 13 3

Vivir y trabajar en un lugar seguro y saludable es
un derecho fundamental en todas las personas.
Durante el 2020, se continud reforzando la cultura
de Salud y Seguridad vy, a su vez, el atributo cultural
“Primero la Vida". Dicha labor continuara durante el
2021. Ademas, Contugas sigue los lineamientos de la
pstrategia mundial de prevencion llamada “Vision
Zero”, que toma como base los siguientes pilares:
seguridad, salud y bienestar de las personas, y los
siguientes principios:

v/ Primero la vida: Principal atributo cultural
v Todo accldente se puede prevenir

La seguridad y salud en el trabajo

1\

exigen un liderazgo
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LIDERAZGO Y COMPROMISO

Politica « @ CAPACITACION Y APRENDISAJE EN SST

Objetivos y Metas en 55T »
Reglas Generales en 55T »
Funciones y Responsabilidades «

Plan de Gestion 55T »

e Escuela S5T de Capacitacion

e Control novatos

e Gestion de Concecuencias

e OC.DD5

e Reunion Mensual SST Proy - FII- Il

@ DOCUMENTACION

e Requisitos Legales en SST

EVALUACION DE RIESGOS

Matriz de Peligros (PER) =

Analisis Trabajo Seguro (ATS) = :
S ; e Control Registros en SST
Analisis Bow - Tie »

GOBERMANZA Y ANALISIS CRITICO )
05 GESTION DE CONTRATISTAS

Reuniones de Gestion SST en Proyectos e e Manual de SST para Contratistas

| Divisiones T 25
e Criterios SST para seleccion de

Contratistas

e FEvaluacion desempeno SST de
contratistas

e Reunion REMPAC

Comité SST filiales y Grupo Empresarial ®
Comité Primario Equipo SST GE #

Revision por la direcciom 5G - 55T ®

06 GESTION RIESGOS OPERACIONALES

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Plan Respuesta Emergencias - 5C| e @
Simulacros Emergencias »

Mantenimiento de Brigadas

Programas de gestion Riesgos Criticos y SVE
Estandares operacionales Tareas Alto Riesgo
Gestion EPP's

@ VERIFICACION

Inspeccion preoperacional

®

o

L

e (Gestion de Cambios

IPS - indice de pracricas seguras e Planificacion de Actividades Criticas

o

.

[ ]

Nuestro Modelo SST

IRC - Inspeccion de Riesgos Criticos
Verificacion Calidad Herramientas Proactivas
Mediciones Higiene industrial

Asseessment Gestion y desempefo SST
Investigaciones de Accidentes

Lecciones Aprendidas

i e Reportes de Actos [ Condiciones
Siniestralidad (IFl, AT, IF, IS) »

Indicadores de Desempefio Proactivo en S5T
Ausentismo por EL ®

Mediciones nivel de madurez cultura 55T =

Derecho a negarse
Seguridad de Procesos
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Contugas se preocupa por la identificacion temprana
de factores de riesgos preexistentes; por ello, se
realizan examenes médicos ocupacionales de
ingreso y de salida, asi como periddicos.

lgualmente, se hace un seguimiento médico
permanente, ademas de inspecciones y monitoreo
ocupacionales,yseaplicaunamatrizdeldentificacion
de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles
(IPERC) segiin el perfil laboral a desempenar y las
actividades relacionadas al mismo.

05 & 06 ¥

Se cuenta, también, con un procedimiento de
reporte e investigacion de incidentesy accidentes de
trabajo, en el cual participan las areas involucradas
y el comité SST. En la investigacion de los eventos,
se determinan los tipos de control que se aplicaran
para evitar su repeticion. Los controles establecidos
tienen plazo de ejecucion y responsable; ademas,
se les hace seguimiento constante para conocer
el avance en la implementacion de los controles
y, eventualmente, hacer el cierre de las medidas
correctivas. continuacion, se detallan todos los
lineamientos que pertenecen al sistema de Salud y
Seguridad laboral:
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Contugas realiza un seguimiento
medico permanente, ademas
de inspecciones y monitoreo

ocupacionales, y aplica una matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Controles (IPERC)

13 |

Informe de resultados de
Monitoreo de Agentes de Riesgos
de los puestos de trabajo

Matriz de identificacion y
evaluacion de los requisitos
legales en materia de
seguridad y salud en el trabajo —

NUevos compromisos en

la politica del sistema de
gestion integrada referente
a salud y seguridad

~\
2
o
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A

Reporte de Matrices de Resultados de la Resultados de la auditoria
incidentesy identificacion de auditoria interna externa realizada por el auditor
accidentes peligros y evaluacion realizada a traves de acreditado por el Ministerio de

de riesgos Ernest & Young Trabajo y Promocion del Empleo
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8.1. Gestion de la bioseguridad
durante la emergencia

| (102-11) (IC19-1) (IC19-2)
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Para evitarladiseminacion delSARS-COV2(Covid-19)
y cuidar la salud de los colaboradores, Contugas
ha priorizado la gestion de la bioseguridad en sus
instalaciones.

En un inicio y previo a que se decretara el Estado
de Emergencia Nacional y Sanitaria, Contugas
habila definido su plan de continuidad operativa
del servicio. Por lo tanto, para el momento en que
se declaro el estado de emergencia por parte del
Gobierno Peruano, Contugas estuvo en la capacidad
de responder con contundencia y responsabilidad
para: asegurar la continuidad del suministro de gas
a las comunidades, manteniendo solo la actividad
presencial para trabajadores del centro de control
y atencion de emergencias, con aplicacion de
rigurosos protocolos de bioseguridad; y a la par,
implementar agilmente la modalidad del trabajo
remoto para el resto del personal de trabajo
desde el mismo 16 de marzo de 2020, evitando asl
las probabilidades de contagio. Cabe indicar que
tanto el area de Seguridad, Salud en el Trabajo y
de Gestion Humana lideraron las actividades de
bioseguridad, desde dias previos al decreto de
Emergencia Nacional y Sanitaria, junto con las
filiales del GEB para operar con el personal minimo

07 @
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necesario, el cual estaria a cargo del seguimiento y
control del Sistema de Distribucion de Gas Natural;
el resto de las areas continuaron funcionando de
manera remota, manteniendo el confinamiento
domiciliario y solo se ha ido flexibilizando, en la
medida en que el Gobierno autoriza el plan de
reactivacion nacional. Las operaciones nunca se
paralizaron.
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LB

11 @& 12 &£ 13

Se disefido y aprobo rapidamente el protocolo de
bioseguridad, el cual es de estricto cumplimiento.
Dicho protocolo se encuentra detallado en el Plan de
Vigilancia Prevenciony Control Anti Covid-19, aprobado
por el Ministerio de la Salud (MINSA). En este Plan
se adoptan las mejoras practicas y los lineamientos
preventivos nacionales e internaciones orientados a
ovitar la diseminacion del SARS-COV2 (Covid-19).
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En la operacion, el inicio del proceso de gestion de la
bioseguridad empieza con una evaluacion medica para
identificary clasificar a los colaboradores con factor de riesgo.
Asimismo, se establecieron capacitaciones de sensibilizacion
al personal, asi como difusiones permanentemente de
medidas de control aplicables a la prevencion del Covid-19.

Otras importantes medidas de control y de cumplimiento
obligatorio por el personal de Contugas durante este periodo

= |dentificar a los colaboradores que presenten
factores de riesgo para el Covid-19, y
comorbilidades, segiin los examenes médicos
ocupacionales realizados

- Realizar la evaluacion de colaboradores segun
nivel de exposicion al Covid-19

- Evaluacion de los puesto de trabajo de cada
colaborador segiin nivel de exposicion al Covid-19

« Realizar permanentemente la limpieza vy
desinfeccion de las instalaciones de Contugas

- |dentificar sintomatologia del Covid-19 previo
al ingreso al centro de trabajo, incluye toma de
temperatura y prueba Covid-19 antes de ingresar
a una instalacion

= Lavar y desinfectar las manos obligatoriamente

[
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Sensibilizar sobre la prevencion del contagio en
el centro de trabajo y en los hogares, brindando
inclusoelapoyodirecto de profesionalesexpertos
en bioseguridad, epidemiologia, sicologia y
nutricion

Desinfectar de calzado antes de ingresar a las
instalaciones

Respetar la distancia entre colaboradores, en
todo momento y lugar

Usar alcohol en gel con caracter obligatorio

Permanecer con mascarilla antes, durantey a la
salida de las instalaciones

Suspender las reuniones presenciales e
implementar las reuniones virtuales

Lavar [as manos de forma correcta y con
regularidad

No compartir equipos o herramientas de trabajo

Instalar barreras fisicas en las areas de atencion
al cliente

Ventilar los ambientes

Desinfectar con frecuencia el area y superficies
de trabajo

= Desinfectar los equipos 0 herramientas.
= Realizar seguimiento periddico a los casos con

.

comorbilidades y brindar recomendaciones
de prevencion el Covid-19, higiene, cuidados
respiratorios y confinamiento con otras personas

Realizar seguimiento clinico diario al trabajador
identificado como caso confirmado, segin
corresponda.

ElL cumplimiento del Plan de Vigilancia Prevencion y
Control Anti Covid-19 es inspeccionado y, ademas, se
hace un seguimiento y evaluacion de los indicadores
en funcion de los casos sospechosos y confirmados
segiin las pruebas periodicas de descarte de Covid-19.
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8.2. Comite de Seguridad y Salud
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En Contugas, el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es paritario y se reune regularmente
para representar plenamente los intereses de los
colaboradores y la empresa.

Durante el 2020, continuaron reuniendose de
manera virtual; de hecho, su participacion fue
activa y crucial para la aprobacion, implementacion
y seguimiento del Plan de Vigilancia, Prevencion
y Control anti Covid-19, en el cual se detallan las
medidas preventivas de bioseguridad para controlar
la diseminacion del agente de riesgo biologico SARS-
COV2 en las instalaciones.

Por otro lado, el Comité de SST también fue
responsable de las siguientes actividades claves
durante el 2020:

= Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad vy
Salud del empleador

 Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo

= Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta
en practica y evaluacion de las politicas; los
planesy programas de promocion de la seguridad

05 ® 06 & 07

y salud en el trabajo; v, [a prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales

Promover quetodos losnuevos colaboradoresreciban
una adecuada formacion, instruccion y orientacion
sobre la prevencion de riesgos

Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas
internas y las especificaciones tecnicas del trabajo
relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de
trabajo

Facilitar las consultas de los colaboradores respecto a
la implementacion del Plan de Vigilancia, Prevencion
y Control anti Covid-19 en la empresa y brindar
recomendaciones de mejores practicas. Asegurar
que los colaboradores conozcan los reglamentos,
instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo,
avisos y demas materiales escritos o graficos relativos
a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo

Realizar inspecciones periodicas en las areas
administrativas, areas operativas, instalaciones,
maquinaria y equipos a fin de reforzar la gestion
preventiva

Considerar las circunstancias e investigar las
causas de todos los incidentes, accidentes y de [as

09 &
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enfermedades ocupacionales que ocurran en el
lugar de trabajo, emitiendo las recomendaciones
respectivas para evitar la repeticion de estos

Velar porque se lleven a cabo las medidas
adoptadas y examinar su eficiencia

Analizar y emitir informes de las estadisticas
de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo

Colaborar con los servicios médicos y de primeros
auxilios

Reportar a la maxima autoridad del empleador
la siguiente informacion: El accidente mortal o
el incidente peligroso, de manera inmediata,
la investigacion de cada accidente mortal y
medidas correctivas adoptadas, las estadisticas
trimestrales de accidentes, incidentes vy
enfermedades ocupacionales

Reunirse mensualmente en forma ordinaria para
analizar y evaluar el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual y, en forma
extraordinaria, para analizar accidentes que
revistan gravedad o cuando las circunstancias lo
exijan

13
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8.3. Evaluacion de la Salud
y Seguridad Laboral

(403-2) (403-3) |

La provision de ambientes seguros y saludables
para la prevencion de lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo es uno de los principales
compromisos contenidos en la politica de Gestion
Infegrada de Contugas. Esto significa que, de manera
activa, se busca eliminar los peligros, reducir los
riesgos ocupacionales y promover una cultura del
autocuidado y la prevencion.

Manipulacion de energias peligrosas Operacion de equipos de linea amarilla

Manipulacion de materiales peligroso Manipulacion de herramientas de poder

Bajo esta premisa, Contugas se responsabiliza por el
monitoreo y la evaluacion del sistema de SST, el cual
sevale del IFI AT (indice de Frecuencia de Accidentes
de Trabajo Incapacitantes, o LTIFR: Lost Time Injury
Frecuency Rate) para medir el indice de frecuencia
de accidentes con dias perdidos o incapacitantes.

Manipulacion inadecuada durante
las acciones de carga de equipos y/o
materiales

Trabajos en caliente

Ingreso a espacios confinados

; Excavacion profunda
Este es monitoreado una vez al mes y abarca tanto P

las actividades realizadas por Contugas como por

sus contratistas.

Trabajos en altura zaje de carga

Acontinuacion,sedetallan lasactividadespotenciales
con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
realizadas durante el 2020, en Contugas:

006
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Asimismo, los indicadores de indice de frecuencia
y severidad, indice de dias perdidos, Indice de
ausentismo laboral e indice de enfermedades
profesionales se mantuvieron en cero, al igual que
los accidentes laborales.

En relacion con la evaluacion de la Salud y Seguridad
con respecto al Covid-19, esta se realiza mediante
inspecciones de cumplimiento del Plan de Vigilancia,
Prevencion y Control ante el Covid-19. Asimismo,
so efectua el seguimiento y la evaluacion de los
indicadores en funcidn a los casos sospechosos
y confirmados segun las pruebas peridodicas de
descarte. Luego de la evaluacion médica porfactor de
riesgo de los colaboradores, estos son divididos en
los que haran trabajo presencial (el menor numero
posible, segun necesidad operativa) y los que
haran trabajo remoto, éstos Ultimos se mantienen
en confinamiento. Estos indicadores son revisados
todas las semanas con todas las filiales del Grupo
Energia Bogota.

De otro lado, se realiza [a vigilancia permanente
de comorbilidades relacionadas al trabajo en el
contexto del Covid-19. Esta vigilancia es efectuada
por el méedico ocupacional. Entre las acciones a
realizar estan®

*Plan para la vigilancia, prevencion y control del covid-19 en el lugar de trabajo de Contugas
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« |dentificar a los colaboradores que presenten « Para los colaboradores con casos de
factores de riesgo para el Covid-19, V comorbilidades y aguellos que establezca
comorbilidades segun los examenes madicos la normatividad correspondiente, se les
ocupacionales realizados comunicara la necesidad de mantenerlos

en confinamiento
« Informar al area de Bienestar quiénes son
los colaboradores con comorbilidades para « Determinar el seguimiento clinico que
comunicar a sus respectivos jefes directos gque corresponda
dichos colaboradores haran trabajo remoto

« Realizar seguimiento periodico a los casos con
comorbilidades y Dbrindar recomendaciones
de prevencion al Covid-19, higiene, cuidados
respiratorios y confinamiento con otras
Dersonas

Los indicadores de indice de frecuencia
y severidad, indice de dias perdidos,
indice de ausentismo laboral e indice

de enfermedades profesionales se
mantuvieron en cero, al igual que los
accidentes laborales



Mejora integral
y excelencia

de nuestros
colaboradores
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Desempeno

Superior

Me siento agradecido con la empresa por este reconocimiento gue no me lo esperaba,
me tomo de sorpresa, cuando escuché que estaba nominado al premio muchas cosas
pasaron por mi cabeza, al escuchar mi nombre como ganador me senti orgulloso de lo
realizado. Gracias Contugas por este reconocimiento que me hace sentir muy importante

para la organizacion.

Durante todo este tiempo pude reconocer algunas cualidades que tiene la empresa como
son: Compromiso, Responsabilidad, Ambiente de trabajo agradable, Responsabilidad
Social y Ambiental, y sobre todo su gente. Es por ello que me siento orgulloso de ser
parte de la familia Contugas, trabajo con grandes personas que mas que companeros
son amigos, y que se siente el buen clima laboral.

Testimonio de

Miguel Leodn
Gestor de Ventas. A pesar de la pandemia, durante el 2020 Contugas ha contribuido con parte de mi
econocido como Embajador de esarrollo profesional, porque ha puesto a disposicion capacitaciones y cursos virtuales
R d Embajador d d llo prof I h toad t {
DESEMPEND SUPERIOR que me han ayudado a mi formacion, eso se valora y se agradece.

Seguiré dando todo de mi para cumplir con las metas, objetivos y retos que me pongan
conlafinalidad seguir creciendo profesionalmenteysobretodo contribuircon [a empresa.
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Contugas promueve una cultura organizacional donde el colaborador es el gje
fundamental del desarrollo de la empresa, puesto que su aporte es esencial para la
construccion colectiva de la compania y el cumplimiento de las metas estratégicas
de la organizacion.

Contugas moviliza la co-creacion, el desarrollo y la interaccion de nuestra gente a
traves del Modelo Estratégico de Gestion del Talento para las empresas del Grupo
Energia Bogota y, por ello, Contugas centra la gestion del equipo humano en los
siguientes ejes estratégicos:

EAULED!
de vida

L

Compensacion
y relaciones
ELLTETEE

Atraccion,
~ selecciény |
~ contratacion
 del talento -~

Durante el 2020, la estrategia de Gestion del Talento
ha tenido por proposito consolidar un equipo
talentosoymotivado, con altos niveles de orientacion
al resultado: esto, a traves de la influencia en los
patrones de comportamiento del colaborador
mediante la adopcion de conductas con foco en
el Cuidado de la Vida, el Desempeno Superior y la
Conciencia Social, y valores como la Transparencia y
el Respeto.

Enesta gestion,elprincipalreto hasidoelde movilizar
las competencias del personal y preservar el vinculo
en la virtualidad. Esto, ha significado reinventar los
procesos y la forma de comunicacion periodica con
el colaborador, buscando generar empatia a pesar
de las limitaciones del lenguaje en virtualidad,
con el apoyo de dinamicas cada vez mas ludicas y
reforzando el papel movilizador del lider frente a
sus equipos de trabajo, a traves del fortalecimiento
de sus competencias blandas y el desarrollo de las
competencias de su propio equipo de trabajo.

Adicionalmente, la Gestion delTalento se ha enfocado
en la gestion de objetivos de desempeno. Ademas, se
ha desarrollado capacidades de liderazgo virtual que
refuerzan los lazos de confianza y responsabilidad
del lider — colaborador. Este camino supera la antigua
vision de la supervision presencial y confia en la
autogestion de cada colaborador.

Por otro lado, cabe resaltar que, desde el primer
dia, la continuidad de la operacion garantizo la
prestacion del servicio publico y esencial de gas que
Contugas brinda a las familias de Ica, a sus empresas,
sus transportadores y demas grupos de interés. Esto,
con la implementacion de todos los protocolos de
bioseguridad y el acompanamiento del equipo de
Salud y Seguridad en el Trabajo de Contugas y sus
aliados.

mano. useche

Rodrige Sanche
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9.1. Garantizamos
oportunidades laborales

Colaboradores por tipo de contrato, sexo y region

En Contugas, se busca mejorar la calidad de vida de las Tipo de contrato Sexo Chincha Ica Lima Marcona  Nazca  Pisco  Total
ciudades donde opera, al brindar empleos formales, al

promover la contratacion de mano de obra local y procesos Permanente o Hombres L 2 23 a 1 2 ™
de formacion profesional para quienes forman parte de esta ,% Mujeres 2 7 24 0 0 1 34
familia. me*__-}m Hombres 1 9 4 1 0 :

. ; . s Temporal £ Mujeres 0 3 4 0 0 1 8
Adicionalmente, se estan generando mejoras economicas _ |
en las zonas de influencia donde Contugas opera: lo que TOTAL 5 45 61 1 1 6 129
contribuye al crecimiento empresarial de las comunidades
impactadas. Conforme a lo anterior, se gestiona lo necesario
para gue el personal de Contugas goce de los beneficios Colaboradores por edad y sexo
laboralesquebrindalaformalidad deltrabajoyqueserevierie
en sus familias y en la comunidad a la que pertenecen. Grupo de Edad Sexo Chincha Ica Lima Marcona Nazca Pisco  Total

Menores n@n Hombres 3 3 B 1 0 2 14
Principales cifras de colaboradores en Contugas do 30 afioe % Mujeres 2 1 : = : 1 =
[HDE'?} {TDE'B}J Entre n@m Hombres 7 15 17 0 1 1 41
Durante el 2020, Contugas aplicd su compromiso de Stys0anos @ mujeres 2 9 18 0 0 1 30
Conciencia Social, preservando el 100% de los empleos
de los colaboradores a plazo indefinido en Contugas y Enlre, . h Hombres = 2 ? c ! 4
; : , : 41y 50 anos :
manteniendo intacto el 100% de los salarios y prestaciones £, Mujeres 0 0 > 0 0 0 3
de los colaboradores. Entre m?m Hombres 0 7 3 0 0 0 10
' ’ 51y 60 anos ﬁ\ Mujeres » " 5 i . - D
A continuacion, se detallan las principales cifras en relacion
con el numero de colaboradores por tipo de contrato, edad, Mayores "@"’ dalllis g : 3 i o b !
sexo, region y tipo de jornada laboral, durante el 2020: deblanos &2 Mujeres 0 0 0 0 0 0 0
@0

8/
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Colaboradores por tipo de jornada y sexo

Tipo de jornada Sexo Chincha Ica Lima Marcona Nazca Pisco Total
Jornada Hombres 13 35 33 1 1 4 87
Completa  muyjeres 2 10 28 0 0 2 42
e Media Hombres 0 0 0 0 0 0 0
Jornada Mujeres 0 0 0 0 0 0 0

Principales cifras de contrataciones laborales

| (401-1)

En la contratacion y retencion de personal en afio 2020, Contugas logro dar continuidad
a sus procesos, donde la contratacion de personal continuo regida por los criterios de
objetividad y meritocracia aplicados a las pruebas de seleccion, evaluacion técnica y
en competencias del personal. Los procesos de seleccion han permitido, en todos los
€asos, la participacion del personal interno, quienes podian obtener ascensos verticales
siempre y cuando sus resultados fueran superiores a su competencia.

La evaluacion del objetivo de contratacion se materializa con el indicador de seleccion
de cargos (procesos abiertos vs. culminados con contratacion efectiva del candidato,
sus tiempos de ejecucion y su cumplimiento del procedimiento interno).

A pesar del estado de emergencia sanitaria, se cumplio a cabalidad el procedimiento de
contratacion vigente en Contugas, con practica de evaluaciones tercerizadas, validacion
de antecedentes de veracidad y designacion de ternas para la seleccion final del
candidato.

Se detallan a continuacion los resultados de nuevas contrataciones durante el 2020:

00
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Nuevas contrataciones por edad, género y region E %

Rango de edad Nimero Tasa
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menores de 30 afos 1 3 9.09% 27.27%
Entre 31y 40 afos 1 ? 0.09% 1818%
Entre 41y 50 anos 3 0 27 77% 0.00%
Entre 51 v 60 anos : 0 9.09% 0.00%
Mayores a 61 anos 0 0 0.00% 0.00%

Principales cifras de rotaciones laborales

(401-1)

Con respecto al indice de rotacion de los colaboradores, este disminuyo
porgue hubo una mayor estabilidad de la planta de personal. Esto ha
brindado a la compafila mayor firmeza en los procesos internos, en su
curva de aprendizaje, la agilidad en la resolucion de problemas y ha
significado también una readecuacion de responsabilidades, facilitando
las oportunidades de desarrollo del personal.

La rotacion se mide considerando el niimero de terminaciones de contrato
del ano frente al ingreso de nuevo personal, considerando el numero de
colaboradores activos a comienzo y a fin de ano.

Se detalla, a continuacion, las principales cifras de rotacion de empleados
durante el 2020:
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Rotacion de empleados TOTAL
Tasa de rotacion de personal 71.71%
Tasa de rotacion de personal por renuncia voluntaria 11.63%
Numero de colaboradores que terminaron contrato por mutuo disenso 2
Numero de colaboradores fallecidos 0
Nimero de colaboradores cuyo contrato laboral termina por pension o 9
vencimiento de plazo pactado
Numero de colaboradores con traslados entre empresas 0
NUmero de colaboradores con renuncia voluntaria 15
Numero de colaboradores con despido unilateral del empleador 2
Porcentaje de colaboradores que terminaron contrato por mutuo disenso 716%
Porcentaje de contratos que terminaron por renuncia voluntaria / total 53.57%
terminaciones de contrato

Rotacion por edad, género y region
Rango de edad Niimero Tasa

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Menores de 30 afios 7 8 25.00% 28.57%

Entre 31y 40 anos 7 1 25.00% 3.57%

Entre 41y 50 afos 4 1 14.29% 3 579

Entre 51y 60 anos 1 0 0.00% 0.00%

Mayores a 61 anos 0 0 0.00% 0.00%

006
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Para alcanzar el axito de las operaciones y el
crecimiento como empresa, es de vital importancia
desarrollar constantemente [as habilidades de los
colaboradores. Hay que reconocer que esta gestion
demanda enfrentar muchos desafios; por ello, se
han implementado programas de capacitacion que
permiten que los colaboradores expresen todo su
potencial, a la vez que le permite a Contugas crecery
mejorar para alcanzar los objetivos.

Durante el 2020, las capacitaciones se han ejecutado
de forma virtual, en tres modalidades: remota
(sincrona), empleando la plataforma Teams; virtual
(asincrona), con las plataformas de aprendizaje
Stream, Ubits y Exa; y, presencial para los casos de
capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.

Desde el inicio del 2020, el personal recibio
capacitaciones en liderazgo virtual, habilidades
blandas, eficiencia del tiempo en trabajo remoto y
habilidades ofimaticas; ademas, se reforzo la gestion
del conocimiento con el programa “Aprendiendo con
Expertos” en el gue los colaboradaores disertaron los
temas de su experticia para toda la empresa.

A l[a par, se han valorado varias herramientas de
planificacion y control de productividad. También,
se han realizado al menos 30 webinars, cursos

10 | <
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9.2. Siempre capacitando y formando lideres

de formacion y actividades ludicas para los
colaboradores en diversos temas que apoyen su
entendimiento del Covid-19, su tratamiento, el
bienestar mental, emocional y fisico propio y de sus
familias, y mensajes de autogestion del tiempo y el
equilibrio vida - trabajo.

o,

A~

Durante el 2020, las capacitaciones
se ejecutaron de forma virtual,

en tres modalidades: remota
(sincrona), empleando la
plataforma Teams; virtual
(asincrona), con las plataformas
de aprendizaje Stream, Ubits y

Exa; y, presencial para los casos

de capacitaciones de seguridad y
salud en el trabajo
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Asimismo, se han generado alianzas con UBITS, una
plataforma de aprendizaje virtual gque tiene mas de
400 cursosqueayudan a potencializar lashabilidades
tecnicasy blandas. Atraves del proveedor Gointegro,
sehangeneradoalianzasconinstitucioneseducativas
(universidades, centros de idiomas, etc.) con los que
se accede a descuentos de estudio.

La especializacion de cursos que permitan el
desarrollodeloscolaboradores,enespecialenelarea
de operaciones, se ha mantenido; esto ha generado
que todos los técnicos operadores gasistas gocen de
la certificacion de Instalador de Gas Natural.

El mayor reto para Contugas fue generar espacios
de aprendizaje eficientes. Por ello, entre los logros
se destaca que se potencializaron las competencias
digitales de los colaboradores con cursos gue
permitieron sacarle provecho a [as herramientas
ofimaticas de la empresa.

Si bien el porcentaje de horas de capacitacion
disminuyo en 20% respecto del 2019, durante el
2020, las capacitaciones han sido prioritariamente
de cumplimiento legal. Ademas, en los entornos
virtuales, lascapacitacioneshantenidounareduccion
de horas por ser mas especificas.

A continuacion, se detallan las principales cifras de
capacitaciones durante el 2020:

P ﬁ”‘“5 =%
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Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

desglosado por genero y por categoria laboral

Genero

Alta Gerencia

Gerentes

Administrativos

Operativos

Porcentaje de formacion de la Alta Gerencia
Porcentaje de formacion de Gerentes

Porcentaje de formacion de Administrativos
Porcentaje de formacion de Operativos

Horas de formacion de la Alta Gerencia

Horas de formacion de Gerentes

Horas de formacion de Administrativos

Horas de formacion de Operativos

Promedio de horas de formacion de la Alta Gerencia
Promedio de horas de formacion de Gerentes
Promedio de horas de formacion de Administrativos

Promedio de horas de formacion de Operativos

Indicador

se

Cantidad de personal
capacitado

&
m)h

Porcentaje de
empleados que
recibieron formacion

Porcentaje de
empleados que
recibieron formacion

09

v,

Hombres Mujeres

55

34
100%
100%
100%
100%
38
218
1,010
1,198
38

24

18

26

@&
e

a

35

100%
100%
100%
100%
26

62
617
97

26

15

17

18

MUl iUviAl

Numero de A
NUmero 145

empleados
formados

NOmero total
de horas

formacion

dedicadas a la

Unldad

Horas

10 <

11 &

Porcentaje de
empleados
que recibieron
formacion

12 <«

Porcentaje

13

LB
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Como parie de la estrategia de
Gestion Humana, se tiene un
programa de incentivos llamado
“Wive Plus”, en el cual se busca
motivar al personal para que se
enfoquen en la implementacion de
mejoras y procesos de innovacion,
teniendo como pilar de desarrollo
el Valor Corporativo de Desempeno
Superior.

El programa Vive Plus, promueve el
reconocimientoaloscolaboradores
yareas que nosolo promovieron de
forma resaltante el cumplimiento
de los objetivos estrategicos, sino
a aquellos colaboradores que
Impulsaron e implementaron con
oxito herramientas de innovacion
dentro de la empresa.

Se detalla a continuacion, las
principales categorias y lideres del
programa “Vive Plus’ durante el
2020:

106
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9.3. Reconocemos el mejor talento
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Categoria transformacion con valor

Primero

la Vida

Lideres Primero la Vida

Miguel Munoz, Romer Esparza,
César Cornejo, Milton Madero

Embajador Primero la Vida
Elizandro Maza Ypanaque

Desempeno

superior

Lideres Desempeno Superior

Jhoan Hernandez, Jhonny Vega,
Ttica Dextre, Astrid Motta

Embajador Desempeno Superior
Miguel Leon Huayta

O

Conciencia

social

Lideres Conciencia social
Mayra Lozano, Robert Barja,
Mollie Lazo, Marco Llanos

Embajador Conciencia social

Maria Navarrete H uarcayd

08 =

Categoria aportamos eficiencia

Ahorro
e ingreso

09

11 | &

£ 10| %

Proyecto Bitacora Web

* Victor Delgado,
* Dario Angel,
e Christian Vadillo

\ S

Proyecto Contuahorro Movil

* César Legua,
e Robert Medina

-

12 =< 13

Inspira:
Plan de Liderazgo

*

Lider Plus
 Gloria Rios

Lider Avanza
e | orena Alcantara
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Me siento muy orgullosa por este reconocimiento que significa un reto mas para
seguir creciendo y dando lo mejor de mi. Agradezco a Contugas por darme la
oportunidad de ejercer mi labor, por brindarme la tranquilidad para mis labores
diarias,en medio de esteambientedeincertidumbre que nospresentala pandemia.

/* | Se ha preocupado y se preocupa no solo por la salud fisica sino mental, muy
importante en estos tiempos.

A Agradezco también a mi equipo, gue sin ellos no hubiese sido posible este logro.
40 | o : .. : :
i Seguire trabajando para fomentar [a comunicacion transparente, la horizontalidad
Testimonio de Gloria Rios y el respeto por el otro; asi como tambiéen el logro de los objetivos como areay que

a su vez contribuyan a los objetivos profesionales de cada uno y a los objetivos
empresariales.

Coordinadora de Gestion Sostenible
Reconocida como LIDER PLUS




favorece el desarrollo y crecimiento de la
empresa. Por ello, se brindan de beneficios
para todo el personal y sus familiares a o largo
del ano, que respetan la equidad y la igualdad
de género entre nuestros trabajadores, sin
discriminar por razones de sexo, raza, origen,
etnia, creencia religiosa o semejantes. También,
Contugas se asegura de cumplir con todas las
prestaciones que la normativa legal vigente
regula a favor de los colaboradores.

A continuacion, se detallan las prestaciones
sociales obligatorias y voluntarias para los
colaboradores durante el 2020:

@ o

Cuponera Go Flex

Se ptorga tiempo libre a través de cupones
utilizando una plataforma virtual para su gestion

planificacion de trabajo en funcion a objetivos

Mejorar el clima laboral

e .
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. " . Iniciativas y/o -
Categoria Breve descripcion Objetivo del Programa
bE“EflCIOS La organizacion ha establecido el horario de los
Fin de semana colaboradores con trabajo remoto los viernes hasta . : .
(401-2) largo R : S Mejorar el clima laboral interno
. el mediodia, lo que permite tener mas tiempo para
Contugas busca brindar un entorno de trabajo disfrutar con la familia
optimo, saludable y productivo para los Dias libres de Se brindan dias libres por fin de afo para las - T
colaboradores, donde las personas tienen la fin de afio celebraciones familiares CJOTALE CUM 1S DOFITIEETTIO
oportunidad de triunfar, tanto personal como
profesionalmente. Plan de Actividades disenadas para integrar a Desarrollar esn%ci 0s de entretenimiento, cuidado a la
Bienestar los colaboradores salud, integracion familiar y reconocimiento
Para ello, se cuenta con un buen programa
. . . ; s Fortalecer el equilibrio trabajo vida familiar, cuidar 1a
de beneficios laborales que permite retener 0 izacic Trabajo remoto A HAAE AR A TS R AR s salud ﬁisminu?r tiempos de i:fasla{iﬂ y fortalecer la
y desarrollar el mejor talento, el mismo que AR profesionales desde su hogar '

A

Beneficios

Beneficio de
ascolaridad

Premio a la
excelencia
academica

Plan de salud para

colaboradores y
familia

Se otorga un monto Unico para todos los
colaboradores con hijos en edad escolar

Se reconoce el maximo esfuerzo y rendimiento
educativo en los niveles académicos que
comprenden la etapa escolar

El Plan de salud asegura la cobertura de los
colaboradores y sus derechohabientes asumiendo
el 86.5% de sus primas

Resarcir el gasto familiar por el impacto de inicio del
ano escolar

Fortalecer el reconocimiento al erupo familiar como
parte importante de 1a organizacion

Mantener el servicio primordial para las atenciones
en salud, asegurando el bienestar de las familias de
Contugas
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Plan de Salud para padres e
hijos mayores de 18 anos

Beneficios
Dias libres para
papa y mama
® i Dias de permiso por
M defuncion de familiares
Familia
Reconocimiento por
nacimiento de hijos de
colaboradores
- - Plataforma de
- -~ reconocimiento Vive
= Plus
Creatividad

® G (>)

Y 05 & 06 & 07 @

Se incluye a los padres en el plan colectivo de Contugas
que oferta mejores precios que el mercado. La prima lo
asume el colaborador al 100%

Se asignan dias libres a través de la cuponera para
padres adicionales a los establecidos legalmente

Se otorga cuatro (04) dias de permiso por defuncion de
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad

En Contugas todos somos una familia, por lo que el
nacimiento de un nuevo miembro es un acontecimiento
para celebrar

Programa de reconocimiento en categorias
relacionadas con los atributos cultturales,
innovacion y programas de impacto gue motivan la
practica de comportamientos extraordinarios

LB
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Motivar la inclusion familiar con respecto a los
beneficios otorgados en Contugas

Fortalecer la relacion padres - hijos en el momento
del nacimiento para reforzar el vinculo familiar

Mantener el vinculo con los colaboradores,
respetando el dificil momento de afrontar una
pérdida familiar

Reconocer al nuevo miembro de la familia
y compartir el acontecimiento con los
demas miembros de la organizacion

Promover el reconocimiento de conductas
positivas alineadas a los objetivos
organizacionales

WEBINAR

i




Ol & 02 s 03

Prestaciones sociales obligatorias vy

voluntarias para los empleados a jornada

completa

Seguridad social

Fondo de pensiones
Seguro de vida

Seguro médico

Seguro de accidentes
Auxilios para la salud
Auxilio para matrimonio
Auxilio de alimentacion

Jornadas flexibles

Patrocinio para estudio

Otras (especificar)

Primas Extralegales (junio y diciembre)
Bonificaciones (Bono por afio cumplido,
Bonificacion por Clima y Bonificacion por
resultados)

Auxilio por Localizacion

Auxilio por Disponibilidad

Fondo de Cesantias

Primas de Servicio

006
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Respuesta

Sl

A titulo de préestamos de calamidad
En dias de descanso remunerado si
A titulo de viaticos

Si

A traves de los cursos de formacion

que define la empresa en su Plan
Anual de Capacitacion

Seguro Médico Oncoldgico,
préstamos para utiles escolares

de hijos, plataforma de beneficios
mediante convenio con tercerosy
asignacion de puntos canjeables,
programas de reconocimientos

por categorias premiables,
cuponera de descanso remunerado,
gratificaciones, CTS y Seguro de Vida

desde el dia 1 de la desvinculacion
laboral

05 & 06 &

09 &
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Contugas reacciono de forma agil y efectiva ante los
retos que la pandemiay el confinamiento obligatorio
impuso. Desde [a semana del 09 al 15 de marzo de
2020, la Compafia ya habia establecido su plan
de continuidad de |la operacion para garantizar la
prestacion del servicio publico de gas que brinda.
En la semana siguiente, Contugas implementd el
frabajo remoto del 91% de sus colaboradores de
forma segura, honrando el principal atributo cultural:
“Primero la Vida".

Se dispusieron equipos de computo y herramientas
ofimaticas idoneas para todo trabajador virtual;
se capacitd al personal en su uso y se migro
la administracion segura de la informacion a
plataformas en nube y proyectos de transformacion
digital pasando de SAP R3 hacia SAPS/4HANA.

Los colaboradores recibieron reglas de juego claras
frente a la forma en que se gestionaria su trabajo
durante el estado de emergencia, con definicion de
derechosclarosparaloscolaboradoresylaregulacion
de sus deberes. La comunicacion fue fortalecida a
traves de conversatorios con el Gerente General, con
el area de Salud y Seguridad en el Trabajo, con areas
como Bienestar y Comunicaciones entre otros.
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9.5. Nos adaptamos al trabajo remoto

El wvalor del componente humano ha sido
complementado con estrategias de movilizacion
del cambio e innovacion, mediante la gestion
de las competencias blandas del personal y la
implementacion del Modelo de Gestion de Cambio
Individual bajo metodologia ADKAR; con ello, se busca
que los colaboradores, en su proceso de desarrollo
y adaptabilidad, transiten con mayor agilidad en el
proceso de cambio.

El trabajo remoto ha sido la oportunidad para
innovar y descubrir otras alternativas, migrar hacia
la transformacion tecnologica y reinventar procesos
como la Gestion de las Personas desde la Virtualidad,
construir vinculos de cercania y de gestion del
ambiente laboral, que superan la vision presencial.

Alineamos estandares para la eficacla del
colaborador y la continuidad de las operaciones

[ (102-10) (1C19-3) |

()

» Autorizacion de trabajo en casa para
preservar la vida y salud de nuestros
colaboradores - continuidad de la
operacion a través del cuidado de
nuestro Capital Humano.
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« Acceso de nuestros colaboradores a los equipos
de computo, a las herramientas ofimaticas y a
los implementos de trabajo gque aseguraran la
disponibilidad de informacion desde la primera
semana del estado de emergencia sanitaria.

i

shgte « Plan de continuidad de la operacion mediante la
6 realizacion de Comités de Crisis semanales donde se
monitorea: el estado de salud de los colaboradores,
de sus familiares con vinculo estrecho y del personal
que labora con los proveedores de Contugas, efc.

« Definicion de prioridades empresariales centradas en
la continuidad de los procesos esenciales de cada
area.

12

» Formacion en competencias blandas para lideres en

o IK
la virtualidad, para el colaborador y su eficiencia en
I el trabajo remoto y el fortalecimiento de los canales
de comunicacion y vinculo lider- colaborador.
« So ostan evaluando herramientas ofimaticas para
@E la asignacion, seguimiento y control de objetivos,

compromisos y resultados individuales y grupales.

« Fortalecimiento de los canales de comunicacion con
el area de Bienestar, de SST y con los lideres para
levantar dudas, brindar apoyo medico o psicologico
en caso de tener contagios por el Covid-19, en el
hogar.
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« Implementacion de la Politica de Trabajo
Remoto para Contugas y los protocolos de

I bioseguridad del area de SST.
ﬁ  Cierre de las oficinas en la sede Lima.

Ademas de brindar facilidades de labor segura desde el hogar,
preservar el personal sin afectar el 100% de sus salarios y
otorgar beneficios laborales como acompanamiento médico,
psicologico y pruebas Covid-19, en caso de infeccion para el
colaborador y su familia, se han implementado programas
de reconocimiento formal al colaborador, fortalecimiento de
la comunicacion y del sentido de equipo, fortalecimiento de
l0s esquemas de gestion transparente y congruente para un
mejor ambiente laboral.

El trabajo remoto ha
sido la oportunidad

para innovar y descubrir
otras alternativas, migrar

hacia la transformacion
tecnologica y reinventar
procesos como la Gestion
de las Personas desde la
Virtualidad

13
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10. Nuestra cadena

de abastecimiento
responsable

Los proveedores son socios en el desarrollo del negocio y
forman parte de la cadena de valor de Contugas, la cual es
gestionada usando como base la Politica de Abastecimiento
del GEB. Dicha politica establece los lineamientos de actuacion
para la contratacion de bienes y servicios en cumplimiento de
los principios establecidos en el Manual de Contratacion y en el
marco del Modelo de Sostenibilidad.

Contugas busca que sus proveedores cumplan los requisitos
ambientalesy sociales, segun las contrataciones quecorrespondan.
También, busca que sus proveedores funcionen como entes
fiscalizadores y reguladores con el fin de asegurar una cadena de
valor sostenible que cumpla con los estandares de clase mundial.

Los siguientes aspectos son considerados en la gestion de la
cadena de suministro:

07 @

o Adopciondel

150 9001 con enfoque

» Adopcion del sistema | en |a satisfaccion de.
de control interno, ' las areas usuarias en
tanto documentario la adquisicion de los
como fisico, de todos productos solicitados
los materiales; de
asta manera, e ayuda
a culminar
con exito |a cadena
de abastecimiento

e El contrato BOOT firmado entre Contugas y
ol Estado establece que todos los materiales
deben ser comprados de proveedores con
sistemas de control de calidad certificados y
que otorguen las garantias cominmente dadas
en la industria

-
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Identificacion de Oferentes y
aprobacion de la solicitud
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Seleccion de proveedores
e inscripeién
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= 5e adjudica el servicio o bien
al proveedor apto en todas las
evaluaciones indicadas en la
solicitud de cotizacion o en los
Terminos de referencia.

. Se identifican a los posibles
oferentes que brindan el bien o
servicio,

10.1. Nuestro proceso
de abastecimiento

* Segun el monto presupuestado,
se lleva la solicitud al comite
respectivo de contratacion para su
aprobacion. Para contrataciones
menores a 50 mil dolares no se

El proceso de abastecimiento es
considerado  fundamental, vya que
contribuye a fortalecer las operaciones de
la empresa y a realizar una gestion mas
eficiente con sus proveedores.

Se envia la informacion del
proveedor adjudicado al oficial

de cumplimiento del GEB para su
validacion en las listas restrictivas.

lleva la solicitud al comité.

De no presentarse coincidencias
* negativas para su contratacion, se
registra al proveedor.

<
Desde el 2018, se elabora Invitacién y Evaluacién
el Plan Anual de Compras de Oferentes
y Contrataciones E{}F‘HD Identificacidn de necesidad « A los oferentes se les invita a enviar
entrada pard el equipo o BA THEHERCE U BiSR D sariiEn cotizaciones para suministrar el bien
de compras y para poder S ————— o servicio y se les evalGa segiin los
gestionar con anticipacion apere snes s am e bloa ook 4 criterios establecidos en la solicitud de
0s procesos de mayor en el que se ejecutar el servicio 4 SeiEkieng TepisRE e Eenga.
cuantiay buscar nuevos i 3 . Ademas, de ser critico el bien o
DT’GUEEHGFES en el mercado ) servicio a brindar, se solicita y evalua
su informacion financiera, técnica,
juridica, de calidad, salud y seguridad
ocupacionalentre otros, segln
apliguen.
l"'\--. s
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10.2. Cuidamos nuestra cadena de valor
[ (102-10) |
Con respecto a la cadena de valor, durante el 2020, el foco ~ Principales cifras con relacion a nuestros proveedores
ha estado en hacer que los proveedores cumplan con el [ (102-9) J Indicador Resultado
protocolo de seguridad. Asimismo, otro eje principal fue - o
realizar negociaciones con los proveedores para apoyarlos ~ Cabe recalcar que todos los proveedores creados en el Monto total del gasto en compras de productos y $ 6181.727.94
en el cumplimiento de dichos protocolos y servicios. Para 2020 pasaron el filtro del oficial de cumplimiento, pese al servicios en el periodo de reporte
ello, se identificaron los servicios que deberian seguirsiendo ~ contexto de pandemia. Monto del gasto en compras locales de productos
gestionados. De hecho, este eje fue muy relevante debido y servicios 5 683,368.65
a que existian contratos que debian ser cumplidos por los Esto consiste en realizar una verificacion a traves de la A R B ErA T GBS
proveedores al ser considerados como reglamentarios por plataforma World-Check One. Esta busqueda realizada . 1.1%
el Estado peruano. sobre las solicitudes recibidas, nos muestran hechos o
situaciones relevantes que deban tenerse en cuenta Numero total de proveedores 170
Las principales acciones que se tomaron dentrode la gestion ~ desde el punto de vista de administracion del riesgo de Niimero de proveedores locales 26
de proveedores durante la emergencia fueron las siguientes: ~ lavado de activos y de financiacion del terrorismo. Nimerd de Hrovesdoresintemacionates :
- Se maximizd la implementacion de los equipos de  Asimismo, cada vez que se vaya a llevar un proceso RORCEIIGER.0C PIOVERINIES \GEAES 2%
pmtg{:{ifm personal (EPPS) en todos los servicios que contractual, modificacion y/o adicion o cuando asi lo Numero total de nuevos proveedores 55

incluian la presencia del personal en campo

considere el dueno del proceso, se debe solicitar una
nueva verificacion, debido a que las bases de datos del

software donde se realizan las consultas se actualizan
periddicamente a nivel mundial.

- En algunos servicios se incrementaron algunos precios
para dar cumplimiento a las labores de campo por parte
de los proveedores

Por ultimo, se logro asegurar al 100% la seguridad del personal y de
los proveedores, adjudicar trabajos con el fin de lograr los objetivos
gubernamentales y mantener en casi la mayoria de los servicios los

A continuacion, se detalla los principales resultados precios pactados antes del estado de emergencia.

- Se indico la desactivacion de los servicios que no respecto a la gestion con proveedores durante el 2020:

cumplian con la atencion al personal de la empresa

@ o
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Conciencia

Social

El 2020 fue un ano de grandes retos personales y profesionales, y el haber recibido este
reconocimiento es un impulso mas para seguir ejecutando mis actividades con mayor
impetu y en equipo. Quiero resaltar el apoyo brindado por Contugas desde el inicio
del estado de emergencia, [a empresa priorizo mi salud y la de mi familia, lo que me
permitio laborar con tranquilidad.

Ademas me siento feliz de trabajar en un buen ambiente laboral que me brinda (a
" posibilidad de crecer profesionalmente otorgandome oportunidades de aprendizaje.
Maria Navarrete A : .
: y orgullosa de contar con excelentes companeros quienes valoran la
Analista Senior de Gestion Sostenible constancia y perseverancia para alcanzar mis metas.

Embajadora de CONCIENCIA SOCIAL

[(413-1) Testimonio de

Continuaré atenta a las necesidades de nuestros grupos de interés para desarrollar
e implementar estrategias que los beneficien e impulsando la participacion de mis

m\ companeros, fortaleciendo aun mas el relacionamiento genuino.
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Durante el 2020, |a estrategia se reenfoco en priorizar
el programa de Voluntariado Corporativo, el cual fue
dividido en dos ejes: solidario y voluntariado digital.
Asimismo, se suspendio la implementacion del plan
de inversion social.

La comunicacion con la comunidad se realizo segun
los planes comunitarios (reuniones presenciales al
principio de ano, virtuales y, al finalizar el ano, se
ha comenzado con las presenciales). Para los casos
de emergencias, se definio que la poblacion seria
atendida mediante el perifoneo, visitas puerta a
puerta, uso de redes sociales, asi como visitas para
levantar las observaciones sociales por la instalacion
de la red de ductos.

Por otro lado, no se generaron conflictos sociales,
pero si quejas por parte de los clientes debido al
reinicio de la lectura de los recibos. En ese punto, se

04 U

05 ® 06 & 07 ©

gestionaron entrevistas en los medios, se enviaron
notas de prensa y comunicados para informar a
la poblacion las razones de las variaciones en los
montos en los recibos.

También, 16 personas fueron contratadas como
mano de obra local a traves de un contratista de
instalacion de redes externas. No se realizaron mas
contrataciones debido al tema de la pandemia.

Retorno de la inversion de los
programas soclales de Contugas

Durante el 2020, se logro cuantificar el monto de
inversion social de los programas de Contugas,
realizados en anos pasados, mediante una
consultoria a nivel del GEB. A continuacion, se
detallan los resultados del retorno de la inversion
por cada programa social.

Se logro el cumplimiento del 100% del Plan Operativo
Anual (POA) del area de Gestion Sostenible, manteniendo el

relacionamiento genuino con el soporte de las herramientas
virtuales. No se registraron conflictos sociales y se continuo
con el fortalecimiento de la cultura de gas natural

09 | &
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Programa Nutri Contugas

Este programa facilita la conexion gratuita al servicio
de gas natural a organizaciones sociales de base
e instituciones educativas de la region Ica, lo que
implica que cubre la instalacion de las redes de
tuberia interna, adecuacion de cocinas y dotacion
de equipos para el uso del servicio del gas natural,
ademas del arreglo de las instalaciones de la
organizacion.

N L
N - *‘hjj-b El analisis del retorno de la inversion se realizo desde
Pl el ano 2015 hasta el 2019.
Contugas

Beneficios a la Costo : Total Retorno
comunidad Contugas de la Inversion

$ 567,039 $ 287,954 $ 279,085

Relacion
Beneficio - Costo 1.97
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Programa Movimiento Verde 5k

Este programa busca a través de la organizacion de
una carrera, generar conciencia sobre el cuidado del
medioambiente en los habitantes de la integracion
comunitaria y la practica del deporte. Anualmente, se
planeaunrecorridode5kmendondelos participantes
puedenirtrotando, corriendo, caminando o utilizando
medios de transporte no contaminantes.

El analisis del retorno de la inversion se realizo desde
el ano 2017 hasta el 2019.

Beneficios a la Costo a Total Retorno de
comunidad Contugas la Inversion
$ 22,806 $ 11,472 $ 11,334
Relacion

1.99

Beneficio - Costo

®
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Programa

contigo

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

11 & 12 =2
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Programa Voluntariado Contigo

El programa de Voluntario Contigo promueve la intervencion del
colaborador de forma voluntaria en acciones que beneficien a
comunidades del area de influencia de Contugas, con el objetivo
de generar conciencia social y proteccion al ambiente. Hasta el
momento, se han realizade dos Voluntariados Navidenos, una
siembra de 100 arboles y una entrega de 500 canastas de viveres
y articulos de limpieza. La empresa realiza aportes monetarios
destinados a financiar la operacion logistica del evento y los
colaboradores entregan su mano de obra para llevar a cabo las
intervenciones.

El analisis del retorno de la inversion se realizdo desde el ano
2017 hasta el 2019.

Total Retorno
de la Inversion

Costo a
Contugas

$ 49,891

Beneficios a la
comunidad

$ 135164

$ 85,273

@ Relacion Beneficio - Costo 2.71
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Programa Mujer Emprendedora

El programa tiene el objetivo de mejorar las
capacidades técnicas y productivas de las socias
de los comedores populares de zonas en condicion
vulnerable, conelfin de que la poblacion beneficiada
por estos centros tenga mayor acceso a servicios de
calidad. La iniciativa tiene como fin que la formacion
en capacidades que impulsa genere los cimientos
para un ecosistema de iniciativa empresarial
femenina.

EL analisis del retorno de la inversion se realizo para
el ano 2019.

Beneficios a la Costo a Total Retorno de
comunidad Contugas la Inversion
,

$ 2494315 S 21,695 S 3,24815

115

Relacion
Beneficio - Costo
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Programa Transmedia

El programa esta enfocado en fortalecer las
capacidades de periodistas y comunicadores,
estableciendo un mecanismo de capacitacion
innovadora basada en espacios de dialogo,
foros y capacitaciones oficiales para brindar los
conocimientos mas actualizados en materia de
periodismo Yy comunicacion. Este programa es
innovadory novedoso pues es el primer programa de
responsabilidad social en el Perti que esta dirigido
hacia periodistas.

El analisis del retorno de la inversion se realizo desde
el afno 2016 hasta el 2019,

Total Retorno de
la Inversion

Costo a
Contugas

Beneficiosa la
comunidad

$ 228,162

Relacion
Beneficio - Costo

$ 197,504 $ 30,657.78

1.16
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11.1. Semana de la Sostenibilidad

Entre las iniciativas voluntarias que se realizaron con la poblacion,
se encuentran la celebracion de la “Semana de la sostenibilidad” en
ocasion del dia mundial del medio ambiente. En esta oportunidad, junto
con las empresas Calidda y Electro Dunas. el 03 de junio se realizo el
Webinar “Sostenibilidad, mas que un discurso”, seguido por el Webinar
“Sostenibilidad en la region Ica” el 04 de junio y, el 05 de junio, el Webinar
“Conociendo las mejores practicas de sostenibilidad del GEB en Peru”.

Adicionalmente, como parte de la sensibilizacion ambiental constante para
la poblacion, a través de las redes sociales de Contugas se difundieron
mensajes para concientizar a la poblacion de la region Ica.

07 @ 08 &S 09 &

11.2. Voluntariado digital:

Mentores de Energia

Para mi ser voluntaria es comprometerse con el ofro.
Participar en Mentores con Energia fue una bonita
experiencia. Particularmente, yo soy docente y también
pase por el proceso de aprender herramientas
digitales para dictar, y me encanto la oportunidad de
poder compartir lo que aprendi. Este voluntariado en

particular tiene no solo un impacto en las participantes
sino en los alumnas de las profesoras.

Les digo a mis companeros que se sumen a este tipo
de actividades ya que es una oportunidad de poder
retribuir e impactar de manera positiva en los demas.

Mili Fernandez
Analista de
Planeamiento
Financiero,
Voluntaria
Digital.

Se ejecutd el programa de voluntariado digital dirigido
a capacitar a estudiantes de secundaria y docentes en
herramientas tecnoldgicas con miras a iniciar o potenciar algun
emprendimiento en redes sociales.
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La iniciativa obtuvo los siguientes

resultados:

ol .
=
e

Sels seslones de
capacitacion en:
Presentaciones de alto
impacto; crear, almacenary
compartir archivos; Google
forms; emprendimientos
de alto impacto; generando
ingresos a través de redes
sociales e identidad digital

Inscritos: 36 personas, entre
estudiantes y docentes de 4y
5 de secundaria

Voluntarios digitales: 8
colaboradores participantes

14 horas de voluntariado

Presentacion de 15 proyectos
de emprendimientos
digitales en materia social y
ambiental

Inversion sin costo monetario
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11.4. Proyecto de
Vermicompostaje’
Comprometidos con generar un impacto social y Hasta el cierre de este informe, la iniciativa ha tenido
ambiental positivo en la region Ica, implementamos los siguientes resultados:

una iniciativa de manejo de residuos con enfogue
de economia circular, denominada “Valorizacion de
residuosorganicosyelaboraciondevermicompostaje”,
en el sector de Humay, Pisco. Esta actividad tiene la
finalidad de fortalecer varios centros poblados en
Humay; donde de ahora en adelante elaboraran su
propio fertilizante organico *humus” a partir de los
residuos que generan diariamente, para utilizarlo en
sus actividades agricolas.

Implementacion de 10 vermicomposteras
Capacitacion a 10 integrantes de la comunidad

El vermicompostaje contribuye a la reduccion de los
gases de efecto invernadero, pues se reduce el uso
de agroquimicos que debilitan la calidad del suelo
de las zonas agricolas, mitigando la contaminacion
de los ecosistemas en aguas continentales (RIO

113 V{jluntariado Solidar‘io Pisco), por mal manejo de sus residuos, poniendo
en riesgo la salud de [a poblacion; asi mismo ofrece

El voluntariado solidario se hizo a principios del ano a traves una oportunidad de negocio con la posibilidad de

de una colecta entre todos los colaboradores con el fin de valorizar estos residuosy por ende generar beneficios

llevar canasta de viveres y kit de limpiezas a 500 familias economicos para los involucrados en la iniciativa;

afectadas por el Covid-19 en la region Ica. Se tuvo como aliado estableciendo un gran avance hacia la economia

a Caritas Ica y se logro recolectar 21 mil soles. circular. En esta iniciativa se invirtieron 11 mil soles.

Tecnica de compostaje rapido de alimentos que aprovecha la capacidad degradativa de las lombrices, es considerado un método ecoldgico para darles valor a los residuos organicos.
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11.5. Transmedia

El programa de fortalecimiento de capacidades
Transmedia durante 2020 reenfocd sus acciones de
capacitacion presencial a acciones digitales. De esta
manera logramos que los mas de 60 periodistas
y comunicadores que tuvimos puedan continuar
siendo parte de este programa. Una muestra de la
versatilidad con la gue trabajamos para hacer gue
nuestroprogramaqueinicio condialogos presenciales
para conocer las expectativas que tienen de Contugas
pueda continuar a traves de formatos digitales donde
analizamos la problematica que generd el Covid - 19
en los medios de prensa.

11.6. Gestion patrimonio

arqueologico

En el 2020, el Ministerio de Cultura aproba solicitud
de renovacion del Plan de Monitoreo Arqueologico
del sistema de distribucion de gas natural en la
region Ica, por 5 anos mas. Con el resultado de la
investigacion y creacion de contenidos, en el nuevo
contexto que enfrento el mundo por la pandemia,
s inicio la difusion virtual - a nivel interno vy
externo - del programa Paraga. Adicionalmente,
junto a los equipos de arqueologia de las filiales del
Grupo Energia de Bogota, se participo en la primera
edicion virtual de la Semana de Arqueologia GEB.
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Con ello se reafirma la estrategia de sostenibilidad
de Contugas que, a la fecha, suma mas de 7,000
personas sensibilizadas con el mensaje de proteccion
del patrimonio.

Proximamente, para continuar con el proceso
de difusion de las intervenciones arqueologicas
realizadas por Contugas y considerando |a
actualizacion del Estudio de Impacto Ambiental
de la empresa, se presentaran los hallazgos
paleontologicos, arqueologicos e historicos en
diversos formatos virtuales y canales de difusion.
En esta etapa, es muy Otil contar con la medicion
cualitativa y cuantitativa para efectivizar el impacto
y la estrategia, asl como evidenciar progresivamente
el compromiso de difusion que asumio Contugas en
bien del patrimonio de la region Ica.

Se proseguira, ademas, con la adaptacion de la
metodologia técnica al nuevo contexto de pandemia
Yy Se organizara un simposio academico regional
virtual de arqueologia, en coordinacion con el Museo
Julio C. Tello de Paracas y las dependencias de la
Direccion Desconcentrada de Cultura Ica — Ministerio
de Cultura del Peru, para promover y visibilizar los
resultados del estudio de las magnificas colecciones
arqueologicas que yacen en gabinetesy museos de la
region. Este evento permitira un mayor conocimiento
de la cultura de la region, desde otra perspectiva.
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11.7. Gestion comunitaria

Enel2020, mas de 50 mil personas fueron capacitadas
en femas de salud e Integridad, continuidad
de  operaciones, cumplimiento  normativo,
responsabilidad social y valor compartido.

Las actividades del Plan de Relaciones Comunitarias
fueron ejecutadas al 100%, en adhesion a los
compromisos normativos asumidos por Contugas. Al
respecto, no se registraron conflictos sociales, ni se
recibieron sanciones o multas por aspectos sociales.
De otro lado, en respeto y promocion del
distanciamiento social, las capacitaciones fueron
trasladadas al plano virtual para los monitores
ambientales con el fin de fortalecer su participacion
ciudadana y compartir los resultados de los
monitoreos ambientales. Todo ello, como parte del
Programa de Monitoreo y Vigilancia Ciudadana -
PMVC.

A través del Programa Educacional de Prevencion
de Ducto - Previne, se lanzo una estrategia digital
gue permitio llegar a mas de 35,000 personas y asi
contribuir al fortalecimiento de la cultura de gas
natural y a difundir aspectos del sector energético.
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Acerca de
este informe

Siendo fieles al compromiso con la sostenibilidad, Contugas
prosenta por octavo afio consecutivo su Informe de Gestion
Sostenible correspondiente al ano 2020. En esie Informe se
resumen los principales resultados de la gestion en el ambito
social, economico y ambiental, y se evidencia el compromiso de
Contugas con la region Ica y la ciudad de Lima.

Este informe ha sido desarrollado mediante la opcion Esencial
de los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), la cual
brinda las pautas necesarias para la correcta comunicacion de las
acciones de Contugas y considera las pautas para comunicar el
Progreso del Pacto Mundial, en el cual la empresa participa desde
el ano 2010.

El presente informe ha sido elaborado siguiendo los lineamientos
presentados a continuacion:

™

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Norma 1SO 26000

Politica Corporativa de Desarrollo Sostenible
Politica Social

™

Enelmarcodeestos lineamientos, losindicadoresque se presentan
en este informe son resultado del analisis de materialidad

05 & 06
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aniela Cuba

-

‘USEPI QUINONES
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slizabeth.calderon Melissa caccha grim..

correspondiente a la gestion del afo 2020, tanto en |a region Ica como
en la ciudad de Lima. El desarrollo del presente informe ha sido liderado
por las areas de Gerencia Legal y de Relaciones Institucionales.

Do presentarse algun tipo de duda o consulta sobre este documento,
se puede comunicar con Mauricio Restrepo al correo sostenibilidad@
contugas.com.pe

El Informe de Gestion Sostenible 2020, y sus ediciones pasadas se
encuentran disponibles en: www.contugas.com.pe
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Proceso de Materialidad

Los resultados presentados en este informe han
sido seleccionados de acuerdo con el proceso de
materialidad realizado a mediados del 2020. El analisis
de materialidad permitio identificar los principales
puntos en la gestion de la empresa en los aspectos
economicos, sociales y ambientales.

Para poder definir estos temas principales dentro de
la gestion, se realizd un proceso de dialogo con los
grupos de interés, asi como con los lideres de las
diversas areas de la empresa.

Identificacion de
expectativas con
Grupos de interes

Test de
materialidad

« Se usaron encuentas online y llamadas
telefonicas como herramientas.

* Se encuestaron a los siguientes grupos de
interés: Comunidades (44), Colaboradores
(96) Cleintes industriales (15),

Clientes residenciales (3&), Proveedoras (7) v
Lideres de opinion (3).

= Se definio la prioridad de las expectativas
seglin el analasis de madurez y relevancia de
los impactos.

= Se definio la prioridad de los impactos segun
la metodologia de analisis de riesgos.

* Se utilizd el principio de materialidad del GRI.

10 % 11 |@& 12 & 13 3

Identificacion de
impactos
economicos
sociales y
ambientales

« La identificacion de impactos
economicos, sociales y ambientales
se realizo a traves de un papel de
impactos con colaboradores y tres
entrevistas a gerentes.

Validacion
de los temas
a reportar

= Los resultados de la matriz de
materialidad fueron validados
por la Gerencia responsable de
sostenibilidad en la empresa.

= | os temas de sostenibilidad
materiales se relacionaron con los
temas GRI y con ellos seleccionamaos
los indicadores a reportar.
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12.2. Lista de aspectos

materiales y cobertura

[ (102-44) (102-46) (102-47) )

Los resultados presentados en este informe
han sido seleccionados de acuerdo con el
proceso de materialidad realizado a mediados
del 2020. El analisis de materialidad permitio
identificar los principales puntos en la gestion
de la empresa en los aspectos economicos,
sociales y ambientales.

Para poder definir estos temas principales
dentro de la gestion, se realizd un proceso de
dialogo con los grupos de interés, asi como
con los lideres de las diversas areas de la
empresa.
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Tema Material

Desempeno economico directo e indirecto
Relacion con el Estado e instituciones reguladoras
Gestion de riesgos e impactos ambientales

Gestion con los colaboradores

Gestion de la Salud y Seguridad en el Contexto Covid-19

Gestion de riesgos e impactos sociales

Generacion de confianza y satisfaccion de los clientes
Mecanismos de pagos, reclamos y soluciones a clientes
Cumplimiento legal

Innovacion y tecnologia

Continuidad del negocio en el contexto de la pandemia

Gestion de teletrabajo

Transformacion digital de la empresa

09 &

Cobertura

Interna y externa
Interna v externa
Externa

Interna v externa
Interna y externa
Externa

Interna y externa
Interna v externa
Interna y externa
Interna v externa
Interna y externa
Interna

Interna y externa

10 % 11 @ 12 =2 13

Grupo de Interes

Accionistas, autoridades, colaboradores, comunidad
Accionistas, colaboradores, Estado

Comunidad, autoridades, medio ambiente
Colaboradores

Colaboradores y clientes

Comunidad

Colaboradores y clientes

Colaboradores y clientes

Accionistas, autoridades, comunidad
Accionistas, colaboradores, clientes

Accionistas, colaboradores, clientes, comunidad
Accionistas, colaboradores

Accionistas, colaboradores, clientes

14
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12.3 Grafico de materialidad

Desempefo economico
Relacion con el Estado e instituciones reguladoras

Gestion de impactos ambientales

Gestion con los colaboradores

Gestion de la salud y seguridad en el contexto del Covid-19

Gestion de riesgos e impactos sociales

Generacion de confianza y satisfaccion de los clientes
Mecanismos de pagos, reclamos y soluciones a clientes
Cumplimiento legal

Innovacion y tecnologia

Continuidad del negocio en el contexto de la pandemia

Gestion del trabajo remoto

g
=
a
:
[ 4
:
:
;
d

Transformacion digital de la empresa

EXPECTATIVA DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES
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15




13

Lndice o [=
ontenidos GRI




LB

Ol ©® 02 #« 03 ¥ 04 &Y 05 ® 06 & 07 @ 08 & 09 & 10 =% 11 & 12 = 13

E Detalle

INDICADORES GENERALES

Perfil de la organizacion

102-1.  Nombre de la empresa CONTUGAS SAC

102-2.  Actividades, marcas, productos y servicios Pag. 13

102-3.  Ubicacion de la sede principal Jlirbn Doménico Morelli 150,

C.C La Rambla, San Borja

102-4.  Ubicacion de la sede operativa Pag. 14
102-5.  Propiedad y forma legal Pag. 25
GRI 102: 102-6. Mercados servidos Pags. 13 - 14
Contenidos . , e B :
102-7.  Dimensiones de la organizacion Pags. 10 - 14y 87
generales 2020 —
102-8.  Informacion sobre empleados y otros colaboradores Pag. 87 Principio 2
cad d inist ET— Principio 4
102-9. adena de suministro g. ODS 8 principlo 5
Principio 7
102-10. Cambios significativos en a organizacion y su cadena de suministro P3gs. 95 - 96 Y 100
102-11.  Principio de precaucion Pags. 34 - 35, 54y 79
102-12.  Iniciativas exiernas Pags. 47 - 49
102-13.  Membresia en Asociaciones Pag. 22
Estrategia
102-14. Declaracion de la alta direccion Pags.5-6
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E’\ Detalle @ ODS % Pacto Global

INDICADORES GENERALES

Etica e Integridad

102-16. Valores, principios, estandares y normas de conducta Pags. 20 - 21 Principio 10
Gobernanza
102-18. Estructura de gobierno Pags. 26 - 29 Principio 10

Participacion de los Grupos de Interés

102-40. Lista de grupos de interés Pag. 42

102-41.  Acuerdos colectivos de negociacion En Contugas no existen acuerdos o
de negociacion colectiva Principio 3

102-42. |dentificacion y seleccion de los grupos de interas Pag. 42

102-43. Enfoque de la participacion de los grupos de interées Pag. 42

102-44. Temasy preocupaciones clave mencionados Pags. 114 - 115

102-45. Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Pag. 25

102-46. Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Pags. 114 - 115

102-47. Lista de temas materiales Pags. 114 - 115
102-48. Re expresion de informacion Ninguna
102-49. Cambios en la informacion reportada Ninguno
102-50. Periodo del reporte 2020

102-51.  Fecha del informe mas reciente 2019

102-52. Ciclo de reportaje Anual

102-53. Contacto para preguntas sobre el informe Pags. 2y 112
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2 -
Q Estandar GRI m Contenido E Detalle

INDICADORES GENERALES

102-54, Declaracion del reporte de acuerdo con los estandares GR Este informe se ha elaborado
de conformidad con la opcidn

Fsencial de los Estandares GRI
102-55. Indice de contenidas GRI Pags. 116 - 123

102-56. Verificacion externa NO cuenta

INDICADORES ESPECIFICOS

GRI103: 103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura Pags. 15 - 18
Enfogue de 103-2:  Elenfoque de gestion y sus componentes Pags. 15 - 18, 38
gestion 2020 '
103-3:  Evaluacion del enfogue de gestion Pag. 17
GRI1 201: B e o 2 o
: 201-1:  Valor economico directo generado y distribuido Pag. 19 oDS 7 Principio 9
Desempeno e
econdomico 2020
GRI 103: 103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 19
Enﬂ:}que de 103-2:  El enfogue de gestion y sus componentes Pag. 19
gestion 2020 . P
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 17
GRI 307: . : = : : - 5 g
il 307-1:  Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Pag. 63 Principio 7
Cumplimiento o
; Principio 8
ambiental 2020
GRI 103: 103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 51
Enm.clue de 103-2:  El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 53 - 54
gestion 2020
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 17, 41

19




Estandar GRI

GRI 401:
Empleo 2020

GRI 103:
Enfogue de
gostion 2020

GRI 403:
Salud y seguridad
en el trabajo 2020

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2020

401-1:

401-2

103-1:

103-2:

jiicc

403-1

403-2

403-3

103-1:

103-2:

103-3:

04 % 05 % 06 & 07 ® 08

INDICADORES ESPECIFICOS

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Explicacion del tema material v su cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Representacion de colaboradores en comités de Salud y Seguridad
en el Trabajo

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y numero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Colaboradores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

L

09 | &

Pags. 88 - 89

Pags. 93 - 94

Pag. 86
Pag. 86

Pag. 17
Pag. 81
Pags. 82 - 83
Pags. 82 - 83
Pags. 77 - 78

Pags. 77 - 78

Pags. 17, 41, 82 - 83
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ODS 8
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@ Pacto Global

Principio 1
Principio 2
Principio 3
Principio 4
Principio 6

Principio 1
Principio 2
Principio 3
Principio 4
Principio 6

© % ©,
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Estandar GRI

LB

% Pacto Global

INDICADORES ESPECIFICOS

GRI 404: 404-1  Media de horas de formacion al ano por empleado Pags. 89 - 90 ODS 8 Principio 1
Formacion y

ensefanza 2020

GRI 103: 103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura Pags. 89 - 90
Enfoque de AP :
; 103-2:  El enfoque de gestion y sus componentes .89 -
gestion 2020 | 5 y P Pags. 89 - 90
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 17
GRI 413 413-1:  Operaciones con participacion de la comunidad local, Pags. 102 - 110 0DS 2 Principio 1
Empleo 2020 evaluaciones del impacto y pragramas de desarrollo 0DS 5 Principio 2
OD5 7 Principio 5
ODS 8
ODS 17
0DS 17
GRI 103: 103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 103
E”fﬂ_que g 103-22  El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 103
gestion 2020 -
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 17, 41
i . 0ODS 2 Vi
GRI 419: 419-1:  Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos Pag. 36 0DS 5 Principio 1
cumplimiento social y economico oy Pr{ﬂ{:!p[ﬂz
regulatorio 005 8 Principio 5
socioeconomico 0DS 11
2020 0DS 17
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Estandar GRI

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2020

CT1

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2020

CT2

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2020

CT3

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2020

CT4
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INDICADORES PROPIOS DEL NEGOCIO

103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura
103-2:  El enfoque de gestion y sus componentes
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion

Relacion con el Estado e instituciones reguladoras
103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura
103-2:  El enfoque de gestion y sus componentes
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion
Generacion de confianza y satisfaccion de los clientes
103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura
103-2:  El enfoque de gestion y sus componentes
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion
Mecanismos de pagos, reclamos y soluciones a clientes
103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura
103-2:  El enfoque de gestion y sus componentes
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion

Innovacion y tecnologia

09 | &

Pags. 31 - 33
Pags. 31 - 33
Pag. 17
Pags. 31 - 33
Pag. 36
Pag. 36
Pag. 17
Pag. 74
Pag. 65
Pags. 68 - 70
Pag. 74
Pag. 71
Pags. 71 - 73
Pags. 71 - 73

Pag. 74

Pags. 18, 66 - 67,95 - 96

13
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Estandar GRI

GRI 103:
Enfoque de
gostion 2020

1C19-1

GRI 103:
Enfogue de
gestion 2020

1C19-2

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2020

1C19-3

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2020

1C19-4

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2020

|C19-5

04 05 & 06 @&

INDICADORES PROPIOS DEL CONTEXTO COVID-12

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

Gestion del riesgo en pandemia

102-1: Explicacion del tema material y su cobertura
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

102-3: Evaluacion del enfoque de gestion

Gestion de la Salud y Seguridad en el Contexto Covid-19
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

Continuidad del negocio en el contexto de [a pandemia
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfogque de gestion

Gestion del Teletrabajo

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura
103-2: El enfoque de gestion y sus componenteas

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

Transformacion digital de la empresa

07 @

08

09 | &

Pag. 18
Pags. 65 - 67

Pag. 17

10 <

Pags. 34 - 35, 79 - 80

Pags. 34 - 35
Pags. 34 - 35
Pags. 82 - 83
Pags. 79 - 80
Pags. 79 - 81
Pags. 79 - 81

Pags. 82 - 83

Pags. 18, 95 - 96

Pag. 18
Pag. 18
Pag. 17
Pags. 95 - 96
Pags. 95 - 96
Pags. 95 - 96
Pag. 17

Pags. 66 - 67
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